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野公益+商业冶
盘活万人社区

炎炎夏日，走进武汉市江夏区

职中社区户外工作者驿站，冰箱、

微波炉、饮水机在墙边整齐排列，

视野明亮、绿植青翠、花香沁人。

“‘一职在创益空间’2024年
正式开放，原本是物业办公用

房，现在是社区纳凉点、户外工

作者驿站和居民议事活动空间。

我们还设置了图书角、咖啡角和

休息区，提供免费摊位，大家共

同管理，共同受益。”职中社区书

记邹瑕介绍。

据介绍，职中社区常住人口

15546人，社会组织数量多，居民
基数大，是基层治理重要力量。

目前，该社区共有登记注册备案

社会组织 15家。
2024 年，职中社区发起“创

益伙伴计划”，招募社区合伙人，

共招募筛选出生活服务、烘焙美

食、鲜花绿植 3大类 12位摊主
加入到“一职在创益空间”，售卖

的所有商品都将有 10%利润捐
至社区慈善公益基金，用于社区

慈善公益事业。

“我们根据摊主实际情况合

理制定出摊日程表，还把共建单

位、辖区企业、社会组织、辖区创

益人、志愿者等召集在一起，成

立社区‘创益联盟’。日常管理

中，‘创益联盟’通过参与驿站管

理获取积分，以积分兑换商品。”

邹瑕说。

以创业促公益，以公益带就

业，“一职在创益空间”的建设是

职中社区推动社会工作和志愿

服务力量有效融合的缩影。

“我们将重点打造创益型社

区，‘公益+商业’是目前重点探
索的模式，后续还将盘活职中社

区现有网格党群志愿先锋队，创

新性打造更多家门口的‘就业超

市’。”邹瑕说。

互助传递
让治理力量野可持续冶

随着暑期到来，外卖行业迎

来旺季，大街小巷都是外卖骑手

穿梭的身影。

今年以来，武汉市汉阳区委

社会工作部联合春晓社会工作

服务中心，聚焦外卖骑手群体开

展系列关爱服务，助推汉阳区打

造新就业群体全域“友好城区”。

“外卖骑手这一类新就业群

体日常工作强度大，流动性也比

较高。我们定期去参加他们的早

会并组织活动，为专送骑手提供

工作服、运动鞋免费清洗服务，

组建兴趣社团，帮助他们与社会

其他领域有更多链接。”春晓社

会工作服务中心社工施孟含介

绍说。

在配送合作商服务中心、生

鲜超市、物流配送中心等场所，

春晓社会工作服务中心依托站

长工位和街边早会，开展个案服

务和小组工作，目前已建立 495
名人员档案，覆盖辖区内 19个
平台网点。

为了让助人互助的能量传

递到更多领域，春晓社会工作服

务中心动员组织外卖骑手参与

志愿服务，组建汉阳青年“递力

量”志愿服务队，为重症、出行困

难群体提供购药服务。项目筹建

至今，志愿者们义务为“因病致

困”群众送去药品 485人次。
“我负责送药的张婆婆住在

汉阳区永丰街道黄金口岸社区。

张婆婆患有肺癌，视力为四级残

疾，药品要在指定地点取。经过

社区联系，我每次往返 23公里
为婆婆取药。送药工作责任重

大，我会一直坚持下去。”00后外
卖骑手夏欣雨语气坚定。

“参与这个项目的志愿者要

明确个人信息和药品信息，大部

分需要往返城市各大医院和社

区，为患者排队，细心核对药品

剂量和种类。汉阳区将持续探索

基层治理新路径，充分发挥新就

业群体走街串巷、熟悉社区的优

势，引导他们参与基层治理。”汉

阳区委社会工作部部长严俊说。

社工嵌入社区
有温度更有野深度冶

“在社区提供助人服务后计

入家庭积分，积分可以自己用，

还可以给孩子兑换儿童节活动

名额，或者给家里老人参加健康

义诊。”近日，武汉市武昌区水果

湖街道张家湾小区党群服务驿

站对外开放，擅长缝纫的居民邹

如芝在驿站为 6 位居民缝补衣
服，社工在其家庭志愿手册上记

录了相应积分。

居民“点单”，社工站“派

单”，张家湾社区共有 12家共建
单位和 18 支志愿服务队伍，党
员志愿者和社区能人在驿站提

供便民服务、困难帮扶、法律援

助等 20余项服务。依托驿站，该
小区已共举办 52场次志愿服务
活动，惠及 3000余名居民。
“依托专业社工，我们把驿

站打造成居民身边的平台，推动

志愿服务从‘个人奉献’到‘全家

上阵’转变，参与率至少提升

40%。”水果湖街道社工站社工王
力芹说。

以试点为契机，武昌区委社

会工作部联合武昌区社区教育

学院，建立社区志愿服务培训实

践基地，常态化挖掘和培育志愿

者骨干、孵化志愿组织，注册志

愿者超 31万人，组建居民志愿
服务团队 530余支。

目前，武昌区已重点培育近

200个社区治理、扶老助残、环境
保护、文化传承、青少年关爱等

志愿服务项目，并通过惠民资

金、社区基金等方式筹集资金

440万元，资助 100余个社区社
会组织和志愿者团队，实施 200
余个服务项目，解决居民实际困

难，满足多样化服务需求。

“社区连接千家万户，专业

社工是坚实桥梁，志愿服务是涓

涓活水。立足本土，武汉正打造

更专业社区志愿服务，实现基层

治理资源可持续发展，为社区长

远发展筑牢根基，为新时代基层

治理现代化提供鲜活路径。”武

汉市委社会工作部相关负责人

表示。 渊据新华网冤

湖北武汉院野专业社工+志愿服务冶双轮驱动下的基层治理探索

中共湖南省委社会工作部

聚焦需求导向、专业督导、培训

赋能等方面持续发力，有力有序

推动党建引领“专业社工+志愿
服务”融合试点深入开展。

科学选择试点。根据建设基

础+示范引导的原则，形成《湖南
省党建引领“专业社工+志愿服
务”筛选评价标准》，结合各市州

委社会工作部推选结果，按照 4
类 13 项指标筛选出 30 个试点
社区，试点覆盖了全省 14个地
州市，为试点成效向全省覆盖打

好基础。

精准调研需求。编制《湖南

省党建引领“专业社工+志愿服
务”试点社区需求问卷》，省级项

目组、督导团队与试点社区联合

开展前测调研，掌握需求。调研

数据显示，90%的社区党建阵地
建设较为完善，87.7%的社区已

建立常态化志愿服务队伍，但在

公共服务设施供需匹配和专业

社工配备方面仍存在明显短板。

通过调研，相关部门建立了详细

的社区档案，为后续精准施策提

供了数据支撑。

强化培训交流。通过对 14
个市州社会工作部业务科室负

责人和 30个试点社区负责人开
展培训，社区负责人参训率

100%。培训包括专家讲座、督导
交流、实地探访环节，培训内容

涵盖政策解读、实施策略和优秀

案例分析。

督导团队赋能。督导团队

采取“线上+线下”相结合的方
式，累计开展实地督导 42 次，
远程指导 68 次，累计超过 150
小时，实现所有试点社区督导

全覆盖。在督导过程中，重点帮

助社区梳理现有工作基础，提

炼特色亮点，目前共收集整理

典型案例 16篇。针对益阳市南
站社区、湘西州虹桥社区等 17
个工作基础较好的社区，启动

经验模型提炼工作；对 13 个进
度相对滞后的社区，则采取“一

对一”跟进措施，帮助其理清工

作思路。

形成工作机制。初步形成

省级调度指导、各市州协调、县

区牵头、试点主体实施的四级

建设机制；30 个试点社区新增
拟培育社区社会组织 35 个、完
善和新开发志愿服务项目 37
个；起草《湖南省党建引领“社

会工作+志愿服务”融合发展三
年行动方案（2025-2027 年）》，
建立了“月联系、季调度”的工

作推进机制，确保项目有序开

展。同时，初步构建了省、市、

县、社区四级联动的工作网络，

形成上下贯通、协调联动的工

作格局。

工作亮点频现。长沙市委

社会工作部制定《党建引领志

社携手赋能社区“十百千”项目

实施方案》，建立市级督导平

台，遴选 5 家社会工作机构联
动 20 个社区开展新时期“专业
社工+社区+志愿者”的联动模
式探索；预计经过三年实践，实

现联动 10 家高校、100 家社工
机构和 1000 个长沙社区（村），
在全市形成“专业社工带动志

愿者、志愿服务助力治理”的良

好态势。

湘潭市岳塘区宝塔街道云

峰社区聚焦居民理发、磨刀、缝

补等高频“关键小事”，探索“党

建引领、社工赋能、志愿同行”

的基层治理新路，成功将“小服

务”转化为密切党群关系的“连

心桥”。

郴州市苏仙区东边江社区

针对基层治理中专业力量不足、

群众参与度低、服务持续性弱等

问题，探索“专业社工+志愿服
务”融合发展模式，以“彩虹同

行”1+5+7志愿服务体系建设为
抓手，推动基层治理从“单兵作

战”向“协同共治”转型。

湘西州古丈县古丈坪社区

立足“一老一小”核心需求，在党

建引领下，以专业社工为支撑，

以志愿服务为载体，探索出一条

“三社共治”；赫山区会龙山街道

南站社区以党建为引领，深度探

索“专业社工+志愿服务”融合
发展模式，以“金钥匙”为载体常

态化开展志愿服务，创新构建

“1+2+3+N”志愿服务新模式，
有效破解社区治理难题。

渊据叶湖南日报曳冤

湖南深入推进党建引领野专业社工垣志愿服务冶融合试点工作

春晓社会工作服务中心社工为骑手建立服务档案渊新华网发冤 张家湾社区志愿者在小区党群服务驿站筹划家庭义卖活动渊新华网发冤

近年来，湖北省武汉市

在专业化、精细化、

高效化上下功夫，积极发挥社

会工作专业优势，推进党建引

领下的专业社工和志愿服务

深度融合，凝聚服务群众，激

发基层治理新动能。


