
冶民政部老龄工作司相关负

责人介绍，创建老年友好型社

区，意味着通过整合社区及周边

养老、医疗、生活照料等资源，将

碎片化服务整合为系统性供给，

实现资源的高效配置。目前，各

地已创建 2990 个全国示范性老
年友好型社区。

相关研究表明，随着老年人

的消费意愿不断提升，“商品+服
务+数据”的社区消费新生态正
逐步兴起，助力银发经济破局。

基础设施升级
养老环境持续改善

家住北京市海淀区学院路街

道石油大院社区的濮永芳老人，

今年已经 80多岁了。前段时间，
濮奶奶身上配置的体征监测带示

警，她签约的家庭医生立即同她

取得联系，询问相关情况。“有了

这些关爱保护举措，我晚上睡觉

更踏实了！”濮奶奶笑着说。

上述举措，只是石油大院社

区推广智慧养老的探索之一。石

油大院社区工作人员赵萌告诉

记者，当前，社区常住人口达

11000人，其中，60岁以上的老人
占比 27%，80岁以上的老人占比
6.6%。“这一数据凸显了社区在
养老服务方面具备巨大潜力。”

赵萌说。

创建老年友好型社区，意味

着要打造智慧健康养老新业态。

为此，石油大院社区与某科技企

业合作，引入其智能语音机器

人，为老年人提供全天 24 小时
的火灾报警、跌倒报警、心率监

测、远程问诊等多项服务。

学院路街道工作人员陈琢

介绍，石油大院社区还引入了智

慧健康养老平台，以线上线下相

结合的方式，向老年人提供上门

理发、陪医就诊、外出接送等增

值服务，“让更多老年人‘用得

上’‘用得起’”。

来到临近的二里庄社区，北

京市海淀区学院路优护万家养

老照料中心坐落其中。照料中心

相关负责人告诉记者，照料中心

与二里庄社区卫生服务站同楼

运营，形成了“前医后养”的独特

模式。同时，照料中心还与人工

智能医疗企业开展合作，通过生

命体征监测雷达、跌倒检测雷达

和后台管理系统，实现实时呼

吸、心率监测，睡眠质量分析，以

及针对呼吸、心率异常和卫生间

跌倒等情况的及时告警，帮助照

料中心的医疗团队更加精准地

掌握老年人健康状况。

“今年下半年，我们计划将

智能设备部署到二里庄社区与

石油大院社区的老年人家中，让

更多老年人只需花费很少的费

用，就能享受优质的守护。”学院

路街道办事处副主任秦爱光说。

创建老年友好型社区，离不

开社区养老服务环境的改善。

家住四川省成都市锦江区

牛市口街道九眼桥社区的唐立

贞奶奶，今年已经 90多岁。前段
时间，唐奶奶向社区申请了家庭

适老化改造，包括建筑硬件改

造、家居家装改造、智能化用具

配备等。

九眼桥社区党委书记董毅

告诉记者，通过锦江区民政局发

起的“友邦友爱·乐龄计划”项

目，社区为唐奶奶在浴室加装了

坐便椅、沐浴椅，在过道安装智

能感应小夜灯，在卧室配备特定

电磁波治疗仪，在客厅配备血氧

仪、血压计、血糖仪等，并提供智

能手环等诸多设备，大幅提升了

她的生活品质。

不只是改造一个老人的家

园，更是要改造全体老年人的家

园。董毅介绍，社区工作人员、微

网格员每月定期对特殊老年群体

家庭用水、用电和用气等设施进

行安全检查、隐患排查，并按照热

水器 400元/台、灶具 200元/台、
软管 20元/根的标准，为特殊老
年群体家庭申报燃气具更换补

贴。同时，社区还在宏济新路 95
号老旧小区改造项目、D10 新建
小区中，增设坡道、栏杆扶手等无

障碍设施设备；在老年人主要活

动场地及通行道路上设置休息座

椅，方便老年人出行。

“在各项改造工作中，社区

针对老年人的实际需求，都会提

供相应的补贴，让老年人的每一

笔花费都物有所值。”董毅说。

生活更加便捷
老年人愿为服务野下单冶

清晨 8 点钟，家住浙江省杭
州市西湖区三墩镇政苑社区的

章阿姨，又来到社区民生综合体

一层的幸福餐厅，享受起可口的

早餐。“我每天都来，但总也吃不

腻，因为啊，这里每天都有新花

样。”章阿姨笑着说。

政苑社区党委书记章晓蓓

告诉记者，整合利用社区资源，

以社区食堂、老年助餐点、上门

送餐等形式为老年人提供助餐

服务，是创建老年友好型社区的

重要内容。作为一个拥有 1770
余名老年人的社区，这些年，幸

福餐厅不仅成为老年人的“暖胃

之所”，更成为托起老年人幸福

生活的“民生支点”。

记者了解到，幸福餐厅采用

“三餐全覆盖+特色服务”的运营
模式。同时，针对社区高龄老人

占比高的特点，幸福餐厅又推出

了“软烂版”餐食标准，所有菜品

均采用少油少盐烹饪。每周更新

的菜品中，还固定搭配山药、秋

葵等养生食材。70岁以上老人凭
市民卡可使用 100 积分抵扣餐
费，折算后每餐实际支付不足 10
元。很多老年人都说：“20元享受
三菜一汤，比自己做饭还实惠。”

“为了延伸幸福餐厅的服务

边界，社区还为老年人提供‘餐

品配送+代购代办’的一站式服
务，只需支付一定的配送费即

可。”章晓蓓介绍，幸福食堂自

2021年投入使用以来，已累计服
务居民超 4万人次。同时，为了
拓宽盈利渠道，幸福食堂也开始

探索对外营业模式，向社会人员

提供中餐、晚餐等，并通过外卖

平台进行点餐配送。

来到北京市西城区什刹海街

道柳荫街社区，只见刘海胡同 11
号的便民临时蔬菜摊点前，翠绿

的菠菜带着晨露，红彤彤的西红

柿整齐摆放……很多老年人正兴

致勃勃地挑选着心仪的蔬菜。

柳荫街社区党委书记范丽

丽告诉记者，社区如今有 983 位
60岁以上老年人，很多住在热门
旅游景点附近，附近没有合适的

超市，“就近买菜难”困扰着很多

老年人。“为此，社区经过多次研

究考察，选择密云区蔬菜种植基

地作为合伙人，每周基地定期将

刚采摘的新鲜蔬菜直接运送到

便民临时蔬菜摊点，并以实惠的

价格出售，让广大老年人买得放

心、吃得安心。”范丽丽说。

“下一步，社区计划将便民临

时蔬菜摊点从单纯的‘卖菜’升级

为‘便民服务驿站+社交平台+健

康管理站’，切实解决老年人‘买

菜难’的痛点，提升老年人幸福感

和社区归属感。”范丽丽说。

以温情相伴，不断擦亮“幸

福养老”民生底色，这样的故事

正在更多地方上演。

近日，家住江苏省苏州市姑

苏区沧浪街道桂花社区的王奶

奶遇到了难题。前些日子她意外

骨折，只能卧榻休养，而老伴儿

则重病住院，无法给予照料。无

奈之下，王奶奶在姑苏区的社区

互助养老平台上发布了代取药

品的信息。很快就有人接单，帮

助王奶奶解了燃眉之急。

桂花社区社工季婷告诉记

者，创建老年友好型社区，需要

建立居家、社区、机构养老之间

的服务转介衔接机制。社区引入

“腾讯·姑苏银发科技实验室”的

互助养老平台，老年人除了可以

发布各项求助信息之外，还可以

根据自己的需求，预约各项服

务，如缝补衣物、探访关爱等，并

根据实际情况支付相应报酬。

“比如前几天，有位瘫痪在

床的孙伯伯想理个发，刚发布了

求助信息，就有理发师上门服

务。这一创新模式能够让每一份

需求都得到及时回应，每一份善

意都能精准送达。在这个平台的

守护下，老人们可以悠然自得地

安享幸福晚年。”季婷说。

打造互动空间
老年精神生活更充实

从北京地铁 6 号线北海北
站出来，走到厂桥胡同 12 号，便
抵达了什刹海街道兴华社区的

海畔邻里客厅。店内装饰怀旧风

满满，老式电话、搪瓷缸、收音

机、卡式磁带等元素随处可见。

简餐区里，几位老年朋友正手捧

咖啡，聊得正欢。

兴华社区党委书记盛洁告

诉记者，这里多为平房，每家每

户地方都不富余，一旦有客来

访，或者子女带着孙辈看老人，

连个聊天的地方都没有。社区决

定开设这个 300 平方米的会客
空间，每小时收费 80 元，还提供
茶饮、简餐，没想到特别受社区

老年人欢迎，“有的老年人还把

自己的孙子孙女带来写作业、读

书，都说什刹海居民有了放松的

地儿”。

“我们在创建老年友好型社

区时发现，很多老年人都希望能

依托各类综合性活动场所开展

活动，满足其日常社交和文化生

活需要。”盛洁介绍，社区决定依

托社区内的各类商户探索无门

槛的公共空间，在服务社会人群

的同时，也为老年人提供各类活

动机会。

步入“有面儿友酒”餐厅，作

为专业歌手的店主正深情吟唱，

这里刚举办了一场“兴文尚福”

传统文化展演活动。活动以“传

统曲艺+互动体验”的形式，为辖
区居民呈现了一场有趣的文化

雅集。九榀咖啡厅二楼是一个阅

读空间，店主正在书架旁认真摆

放着书籍，他说，周末这里将为

老年朋友开设一场科普沙龙，报

名的人可多了……

“美食、啤酒、咖啡、甜品，很

多老年朋友也都喜欢。今后，我

们希望同更多的商户合作，打造

更多开放、共享的文化空间，贴

近老年人的日常需求，让他们更

好地走出家门，走向社会。”盛洁

笑着说。

暖心社区绘就银龄幸福画

卷。在构建老年友好型社区的过

程中，山东省济南市市中区七里

山街道海珀社区以“老人有需

求、社区有服务”为原则，聚焦老

年人多样化需求，精心打造了家

门口的老年大学———“海葵学

堂”。学堂既有智能手机操作、短

视频 AI制作等贴合时代潮流的
科技课程，助力老年人跨越数字

鸿沟，也开设传统文化、书法、舞

蹈、太极拳等经典项目，滋养心

灵、强健体魄，还联合山东省青

少年宫推出插花、整理收纳、化

妆、健康养生等低偿进阶课程，

让“老有所学”成为社区生活的

生动写照。

海珀社区党委书记王娟介

绍：“我们始终将丰富老年人精

神文化生活作为工作重点，全力

营造温馨和谐的社区氛围。”依

托“橙”意联盟单位资源，海珀社

区定期开展公益集市活动。活动

现场，义诊、义卖、法律咨询、反

诈宣传等便民服务应有尽有，磨

剪子戗菜刀等传统手艺再现烟

火温情；同时，汇聚老字号美食

与非遗文化展演，为老年人奉上

家门口的文化饕餮盛宴，让归属

感与幸福感在一次次互动体验

中生根发芽。

一个社会幸福不幸福，很重

要的是看老年人幸福不幸福。各

地在创建老年友好型社区过程

中打造的“银发经济生态圈”，使

社区从“服务终端”转型为“消费

主场”，值得进一步探索。

专家表示，创建老年友好型

社区，不仅可以在硬件设施方面

通过适老化改造等措施，让老年

人的生活环境更安全舒适，也可

以通过整合资源，打造一站式服

务体系，在让老年人享受到更便

利可及服务的同时，也能让其他

群体重新认识银发族的价值。

渊据叶光明日报曳冤
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银龄野幸福圈冶撬动银发野经济圈冶
花费 10 多元袁 就能享

受一顿营养美味的

社区养老餐 曰 每月花费数百
元袁 智能语音机器人能为老人
提供 24 小时心率尧血压等健康
监测曰花费上千元袁家居设施可
以进行一系列适老化改造噎噎
近日袁 记者走访了多个全国示
范性老年友好型社区袁 发现越
来越多的老年人愿意为了追

求生活品质而买单遥 相应地袁
各个社区也加大了惠老助老

力度袁银龄野幸福圈冶正有力撬
动银发野经济圈冶遥


