
冶
在青年社工杨阳的生活中，山和空气一样无处不在。

33岁的杨阳在贵州生活，全省 92.5%的面积是山地和丘

陵。尽管家附近就有山，但他已有 8年没爬过，原因是一个

字———忙。

2015 年从长沙民政职业技
术学院民政与社会工作学院毕

业后，杨阳曾在北京、湖南长沙

做过社工。8年前，他回到贵州省
铜仁市碧江区，创办了一家社工

机构———铜仁市帆锦社会工作

服务中心。他一头扎进基层，服

务困境群体。

“我现在服务的群体里，有

‘小时候的我’。”父母离世后，杨

阳跟着外公外婆长大，成为当地

民政部门的服务对象。高中时，

他加入志愿服务队，去敬老院帮

老人做些力所能及的小事，比

如，陪老人聊天、玩游戏，去社区

协助志愿者清洁河岸，这让他看

到了社会工作的价值和意义。

高考填报志愿时，他发现，

“社会工作专业和我做过的志愿

服务有很多契合的地方”，最终

选择了该专业。

如何坦然面对曾经的不幸，

更好地成长？大学课堂上，老师

让每位同学画出生命线，回顾自

己人生的幸事或不幸。大家敞开

心扉，诉说着各自的经历。

杨阳的一位室友是残障人

士，“他很努力地学习专业知识，

毕业后还在坚持帮助别人。更何

况我四肢健全，更应该用专业知

识帮困境群体走出困境，回到正

常的生活轨道。”自此，杨阳萌生

想法———创办一个社工机构，服

务更多人。

2016年，杨阳与好友返乡创

业，二人从亲友处筹得 3.2万元
注册资金。2017年 2月，铜仁市
帆锦社会工作服务中心正式运

营，这家民办非企业单位承接社

会工作、公益慈善和志愿服务项

目，提供以儿童为中心的社区发

展、社区教育、儿童发展和心理

咨询等服务，同时，为社会工作

机构和项目提供专业的研究、督

导、培训和调查评估服务。

但困难接踵而至。杨阳找不

到项目、缺乏资金支持，团队成

员的工资发放都成了问题，“当

时整个城市对社会工作都很陌

生，这段时间是我们最难的”。

“学了那么久、做了那么久，

又坚持了那么久，如果突然放

弃，心里会觉得空落落的。”没有

收入的那几个月，杨阳依旧想先

做点成绩，“让社会和政府部门

看到社会工作确实是对老百姓

有用的”。熬过半年后，该服务中

心终于申请到贵州省民政厅的

项目，逐渐步入正轨。

一年后，好友还是选择了离

开。“他毕竟不是学这个专业的，

所以很难坚持。”杨阳理解朋友

的选择。

“社工机构不像企业有利润

这一说，社工只是在项目里领一

份合理的报酬，所以这个行业的

工资普遍低于企业，但干的活很

多很重。”杨阳说。

杨阳发现，业内有不少年轻

人两三个月领不到工资就会选

择“换个行业做做”，“毕竟要生

活嘛，我们城市小，项目就比较

少，工资不高，所以很多人即使

有情怀，两三年后也慢慢被磨掉

了”。据他观察，铜仁市原本有 20
多家社会工作服务机构，但这一

数字在逐年减少。

“通过社工服务让更多人受

益”早已成为杨阳深入骨髓的价

值理念，“我是学社会工作专业

的，我对社会工作有感情，这份

情怀一直支持着我做这份工作，

即使再困难我也会坚持”。

易地扶贫搬迁安置点矮屯

社区，安置着铜仁市 4个区县的
搬迁群众 2456户 11588人，这里
是铜仁市帆锦社会工作服务中

心的常驻站点。

在这里，杨阳的团队为易地

搬迁社区儿童、留守儿童和城乡

流动儿童提供安全教育、文化传

承、社区融入、心理支持等社区

儿童服务，帮助孩子们获得更好

的校外陪伴、学习和成长。

去年 7月，铜仁市帆锦社会
工作服务中心通过评审，承接了

贵州省民政厅的福彩助餐项

目———乐享餐缘助老公益服务

项目，为社区困境、独居、空巢、

留守、半失能老人提供助餐及送

餐服务、关爱陪伴入户探访服

务，发放助洁助浴爱心包，还成

立了老年志愿服务队，通过社会

工作专业能力联动培育社区老

年志愿服务力量。

杨阳回忆，一年冬天，他曾

走进一个堆满废旧纸壳、瓶子

的房子，刚进入就有刺鼻异味，

沿着窄细小道走到尽头，是一

张由木板搭起的简易床铺，被

褥单薄。坐在那里的独居老人，

精神萎靡、双目无光，“为了省

钱，老人一年到头只吃面条，有

盐无油”。

随即，杨阳与社区工作人员

商定服务方案，和志愿者帮老人

卖废旧纸品、打扫卫生，并从其

亲人处拿回低保补助。

但现在，这位老人享受了助

餐服务，不用只吃面条了。餐食

包含两荤一素、一汤一饭，口味

清淡、低脂健康，有时还配有苹

果、香蕉等。

“有些老人自己做不了饭，

我们解决了老人的吃饭问题，也

缓解了老人的经济压力。”杨阳

介绍，该社区共有 103位老人享
受了该服务。

杨阳一次次地体悟着深入

基层的重要性。

“打通基层服务的最后一

米，服务对象的需求方向就是

我们的服务方向。”这是杨阳常

挂在嘴边的一句话。杨阳用老

年群体举例，“我们去老人家

里，才能看到床板漏了、浴室地

砖容易滑，我们去整合资源、采

购新床和洗浴防滑垫，解决他

们的问题”。

此前，项目资金被拖欠、筹

措资金压力大常导致机构资金

周转困难、员工工资延发，杨阳

时常陷入困境。

“社会工作部组建后，各级

政府出台了对社工的优待政策，

用资金支持社工机构开展基层

治理的社会工作服务，培育发展

专业品牌社工机构，为社工机构

的发展营造了很好的环境。”杨

阳发现，之前很多人不了解社会

工作，而现在大众对社会工作的

认知正在提升。

如今，团队人数由初创时的

4人增至 12人，大部分为 90后，

团队人均收入为 3500元。杨阳
深知这算不得高薪，但他依旧相

信有人愿意加入，“整个行业的

影响力提升了，很多年轻人愿意

走向基层。”

杨阳以前喜欢爬山、打球，

但现在“没什么爱好”。什么时候

能申请资金做养老助餐，到哪儿

找资源给孩子们做活动……这

些事他放在心上。

杨阳与妻子刘珂结识于社

会服务工作，夫妻二人几乎将全

部时间和精力放在帮扶对象身

上，顾不上家里，“当时回老家是

想多陪陪外公外婆，但陪他们的

时间还是太少，对老人有亏欠”。

杨阳的外公外婆常说，“决

定做一件事，就要把这件事做

好。”为让杨阳放心地去做自己

想做的事，老人不仅卸下他的包

袱，还时常接济这个小家庭，两

岁半的女儿也全由老人带大。

女儿长大些后，跟着父母

“泡”在社区服务中心，矮屯社区

的小孩来服务中心参加安全教

育活动时，她会在门口以小主人

翁的姿态迎接，父母忙于工作

时，她会溜去玩伴家中做客，过

一会儿又被他们送回来———这

已是常态。

“我们不担心她去了谁家，

在社区服务这几年，我们和大家

就像家人，小区里的人都认识

她。”杨阳的怀抱里，肉乎乎的女

儿扎着两个“小啾啾”，双颊粉里

透着红。

独居老人没有子女在身边，

很容易发生意外。“换位一想，我

们把精力给了这些老小，其实也

是替很多在外务工的年轻人做

他们不能做的事。”杨阳说。

渊据叶中国青年报曳冤

青年社工杨阳院
打通基层服务的最后一米
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3 月 17 日至 21 日，辽宁省
2025 年度社会工作人才交流示
范系列活动先后在大连、沈阳、

锦州和阜新四个城市启动。活

动以“深挖政策理论‘富矿’，搭

建‘兴辽’专业社工平台，打造

社会工作专业人员集聚高地”

为主题，旨在积极探寻新时代

社会工作人才队伍建设的路径

方法与实践模式，与志愿服务

深度融合，更好融入基层治理，

助力新兴领域党的建设，进一

步推动辽宁社会工作人才高质

量发展。

社会工作专业人才是提高

基层治理社会化、专业化水平的

重要力量，是国家人才发展规划

确定的党的六支主体人才队伍

之一。截至今年 3月，辽宁省社
会工作专业人才总数约 4.2 万

人，持社会工作者职业资格证书

人员占比约 74%，他们在社区治
理、社会福利、社会救助等领域

发挥着重要作用。

活动中，全省开设社会工作

专业的八所高校与各市建立了

社会工作人才联合培养协作机

制，广大社会服务机构纷纷下沉

社区，共同推进“专业社工垣志愿
服务”试点社区建设。

大连市委社会工作部与大

连理工大学签约共建“国家智能

社会治理实验基地（大连）”，省

内高等院校、党校、干部学院等

专家代表围绕怎样“培养”和“留

住”社会工作人才等主题进行座

谈交流。

沈阳市委社会工作部与辽

宁大学等五所院校签订了《社会

工作人才培养战略协议》，东北

国际医院、华润万象生活物业、

沈阳市志愿服务联合会等七家

单位挂牌首批“社会工作人才实

践基地”，建立起“理论学习、教

育培训、从业实践”一体化人才

培养机制。

锦州市基层干部、社会工

作师、高校教师、志愿服务队队

长等代表进行座谈交流，共话

社会工作者职业资格考情与备

考策略。

阜新市委社会工作部与辽

宁工程技术大学公共管理与法

学院签订合作框架协议，共建阜

新市社会工作人才实践实训基

地。目前，省、市、县、乡、社区五

级“政、校、社”协同育人格局已

初步形成。

据悉，2025年全国社会工作
者职业资格考试报名于 3 月 24

日结束。辽宁省委社会工作部将

持续加大社会工作者职业资格

考试报考力度，加快推动社会工

作专业人才队伍建设，积极推动

社会工作专业人才在提升基层

治理效能、增进民生福祉中展现

新担当新作为。

渊据叶辽宁日报曳冤

辽宁省加快推动社会工作人才队伍建设

辽宁省 2025年度社会工作人才交流示范活动


