
今年 3 月
18日是第 19个
国际社工日袁在
宁波北仑新碶街
道党群服务中

心袁一幅长达 18
米的野时光印记窑
社工温度冶 主题
画卷袁用 162 张
照片致敬社工

近日，四川绵阳市委社会工

作部联合市科技局、市民政局等

11部门联合印发《关于推动绵
阳市“绵社有为”重点领域“社

工+志愿服务”发展实施方案》
（以下简称《方案》），就“专业社

会工作带动志愿服务”全面融入

经济社会建设，聚焦新就业群

体、微经济联服、科技发展助力

等十个重点领域开展社会工作

服务作出具体安排部署。

《方案》提出了四项主要任务。

一是完善工作体系，重点搭

建部门协同工作平台，明确各部

门重点工作任务，构建“一盘棋”

推动重点领域“社工+志愿服务”
发展工作体系。

二是加强工作保障，重点突

出项目支持、机制支持、政策支

持，统筹项目资金支持“绵社有

为”重点领域“社工+志愿服务”
服务项目，给予政策扶持指导、

资源配置保障。

三是优化人才队伍，重点围

绕领域性社会工作人才选拔培

养、专业教育课程研发和实务基

地建设，联合高校推动社会工作

专业学科建设和教学体系改革，

做好社会工作服务标准化建设。

四是加强组织领导，明确建

立联动合作机制，确保“社工+志
愿服务”融合参与服务体量增大、

参与领域拓宽、专业成效提升。

据了解，下一步，绵阳市将

具体实施五项行动推动《方案》

落实。

一是联合相关部门制定《绵

阳市领域性社会工作层级人才

选拔培养办法》，建立拓宽专业

社会工作人才队伍建、学、思、

合、用的场域、领域、地域的政策

支持。

二是制定《绵阳市社会工作

人才队伍激励具象化措施》，按

照“共同+分类”的思路，对分布
在高校、社会组织、事业单位等

不同行业的优秀社会工作者人

才，结合本职岗位需求和行业特

点制定不同的具象化激励支持

措施，进一步激发社会工作人才

队伍建设新活力。

三是整合相关部门项目资

金和工作力量，开展绵阳市

2025年十大重点领域“社会工
作+志愿服务”项目孵化创投，项
目实施重点关注“党建引领联

动、理论模式研创、专业价值实

证、服务场景呈现”内容和实效。

四是建立社会工作融合发展

智库，打破专业社会工作实践、研

究、发展“传统性思维”的局限性，

从系统性、整体性角度健全社会

工作专业“产学研用”参与要素，

提供整合性智力支持。

五是同步启动基层综合服

务平台建设，按照“四对”“多位

一体”要求，建设和运行镇街社

会工作综合服务平台，加大服务

政策、阵地、项目、队伍在镇街层

面的统筹整合，为拓展和巩固领

域“社工+志愿服务”延伸扎根基
层服务创造良好条件。
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四川绵阳 11部门联合开展
野专业社工+志愿服务冶新领域融合探索

今年 3月 18日是第 19个国
际社工日，在浙江宁波北仑新碶

街道党群服务中心，一幅长达 18
米的“时光印记·社工温度”主题

画卷，用 162张照片致敬社工。
3月 21日，由宁波市委社会

工作部主办的“分类治理宁波实

践”交流分享活动在宁波工程学

院举行。来自宁波各地的社工代

表，就社区工作法及特色品牌进

行分享，并与专家探讨基层治理

路径。

社区是基层治理的“最后一

公里”，目前宁波已有 46548名持
证社工，占全省的 17%，数量居全
省首位。2024年首次开展的高级
社工师自主评审中，宁波评审产

生高级社工师 5人，累计培养高
级社工师 12人。

宁波，为何有如此庞大的

社工阵容，又如何掀起基层治

理热潮？

三重红利叠加
社工岗位持续走热

近年来，社工岗位成为年轻

人眼中的“香饽饽”。

数据显示，2024 年，鄞州
4000余人争抢 100个岗位，江北
区 1颐43录取比例堪比“国考”……
“社工报考热”的背后，是政策、

职业发展、社会价值三重红利的

叠加释放。

政策东风给社工“真金白

银”的待遇保障。早在 2018年，
宁波就出台《关于加强社区专职

工作者队伍建设的实施意见》，

明确专职社工年平均收入不低

于当地上一年度职工平均工资

的 1.4倍，公积金缴存比例提升
至 12%，并有带薪休假、免费体
检等福利。

这种稳定的收入和福利，打

破大家对社工“低收入”的刻板

印象，成为吸引年轻人报考社工

岗位的重要砝码。

针对考证培训，宁波加大教

育培训和考前辅导力度，在线培

训总人数达 6.27万人，对 442名
高级证书报考人员开展集中培

训，完成 25名高级社工师预备
人选评审培训。截至去年 10月
底，2024年全市社工职业资格考
试通过人数达 16431人，同比增
长 49.50% ， 占 全 省 总 数 的
28.07%，居全国城市首位。

针对社工成长，宁波建立了

完善的分级培训、梯度培养机制，

全面提升社工队伍的综合素质和

服务能力。同时，建立社会工作人

才专家库，首批入库专家 30人，
为社工发展提供智力支持。

更具吸引力的是，宁波市打

通了社工职业晋升通道，优秀社

工可通过定向招录获得公务员

或事业编制，每年均有社区书记

“上岸”，打破了基层岗位的“职

业天花板”。

宁波还构建了“减负赋能”的

工作生态，让社工岗位真正成为

年轻人实现自我价值的新舞台。

2022年公布的《宁波市城市
社区工作事项清单指导目录》，

明确社工职责边界，减轻案头负

担，让社工有更多时间下沉网格

服务群众。此外，宁波对社工的

荣誉激励毫不吝啬，常态化开展

“金牌导师”、社区工作领军人才

等选树活动。

从社工日活动
看各界对社工的关怀

今年的 3月 18日是第 19个
国际社工日，宁波各地开展庆祝

活动，展现了各界对社工的人文

关怀。

在北仑新碶街道党群服务中

心内，一幅长达 18米的“时光印
记·社工温度”主题画卷，用 162张
照片致敬社工。画卷里既有社工暴

雨中疏通下水道的坚毅背影、深夜

调解矛盾的疲惫身影，也有教老人

使用智能手机的暖心瞬间。

新碶街道茉莉社区党委书记

夏燕感慨：“社区工作虽然有很多

困难和挑战，但正是这些经历，让

我们学会如何更好地服务居民，

让我们的社区更加和谐温馨。”

在宁海国际会展中心的文

艺演出舞台上，原创剧目《播种

星辰的人》、小品《一呼百应“呼”

出安心家园》等节目上演，再现

社工在助老护老、代际共融中的

桥梁作用；

在鄞州潘火街道，50多名社

工在心理疗愈中，学习减压方式，

也在团队淬炼中消解职业懈怠；

海曙白云街道开启了社工

大比拼，在技能赛场边的非遗公

益集市，让社工们收获别样的传

统文化体验；

江北前江街道的“前江弄

潮”社工研修班再度起航，年轻

社工们淬炼本领，为城市治理储

备新力量……

这些致敬与祝福，无不体现

了宁波各界对社工的关注，也进

一步提升了社会对社工的认知和

尊重，为基层治理注入了活力。

发展与挑战并存
寻找社区治理的野宁波解法冶

社工行业在快速发展的同

时，服务供给错位、资金短缺、资

源整合不足等难题也制约着社

工大展身手。

不少社区都经历过这样尴

尬的场景，精心策划的活动，到

场居民却寥寥无几；不少社工承

担着大量基础性、超负荷的工

作，但居民并不理解。

现象背后，折射出的是服务

供给与居民需求的深层矛盾。

面对挑战，宁波的实践者用

数字化手段，为基层治理插上

“智慧”翅膀。

在基层村社，由宁波市委社

会工作部统一打造的“村社智管

家”，成为“数字社工”，悄然改变

服务模式。通过小程序，居民不

仅可以反馈问题、参与活动，还

能寻求专家帮助。

针对社区经费主要依赖政

府拨款，社工们“干事无钱、有钱

难干事”的困境，早在 2023 年 7
月，鄞州就发布了“镇（街道、社

区）发展专项基金会运营管理指

南”，这也是宁波市首个专项基

金运营管理指南。经过 5 年运
行，鄞州区社区发展基金会已募

集资金 4000余万元，支持近百
个社区建设项目。

深化“社工+”模式，让更多人
参与社区治理。宁波各地积极盘

活企业、高校、新就业群体等，为

社工站活动提供各类资源支持。

在鄞州白鹤街道，快递小哥

和外卖骑手作为社区治理的新

兴力量，在配送工作之余，承担

着社情民意反馈、安全隐患排

查、政策法规宣传等服务管理工

作，为维护社区的和谐稳定与良

好秩序贡献力量。

在宁波，社工“火”起来，不

仅是职业选择的转向，更是一场

基层治理的革新。当越来越多的

年轻人愿意扎根社区，政府和社

会需要给予的，不光是全方位的

基础保障，更要给予理想落地的

土壤和更广阔的舞台。

渊据叶宁波晚报曳冤

国际社工日

这届宁波年轻人为何如此青睐当社工钥

3月 18日是第 19个国际社
工日，天津市宝坻区首条社工服

务热线 22292209正式运行，为困
难群众、特殊群体提供心理疏

导、情绪支持、应急援助等快捷

便利的线上线下服务。

作为宝坻区首个专业社会

工作服务平台，热线通过建立

“社工+志愿服务组织+志愿者”
联动的服务机制，向市民免费提

供社工知识、社工培训、社工考

试、社工政策等便民信息咨询，

并运用专业工作方法向求助者

提供多方面咨询服务；通过个

案、小组及社区等工作方法，为

求助者提供需求收集、情绪疏

导、资源链接、危机介入、心声倾

诉、家庭教育等服务，与求助者

共同解决面临的问题。同时，宝

坻区还将以社工热线平台为依

托，以服务群众需求为导向，以

整合各种社会资源为基础，实现

市民需求与社工服务资源供给

的有效对接，打通服务群众“最

后一公里”。

目前，该热线由 16 名持证
专兼职社工、心理咨询师负责轮

值接听受理，受理时间为每天 9
时至 17时。市民如果有信息咨
询、求助帮忙等，都可以拨打社

工热线。遇疑难问题，无法当场

给予答复的，会及时由周边的社

工、公益机构或专业志愿者介

入，同时还会邀请社工行业的专

家教授、心理咨询师、律师等定

期到社工热线值班，为有需要的

群众解答相关专业问题。

南开大学社会工作与社会政

策系副教授王淼表示，通过社工

热线可以为社区居民特别是老年

人、困境儿童、低保家庭等特殊群

体，提供心理疏导、情绪支持和资

源链接等专业服务。同时，热线还

能作为社工与社区居民、村民之

间的桥梁，促进社会工作的普及

和认可度提升，这种便捷高效的

服务方式不仅能够缓解社工站人

力资源有限的问题，更能实现精

准服务，满足不同群体的个性化

需求。 渊据央广网冤

天津市宝坻区
首条社工服务热线开通
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