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社会治理

社区工作连着千家万户，是

服务居民群众的“最后一公里”。

面对社区工作人手不足、老旧小

区基础设施老化等常见基层治

理难题，青海省西宁市不断提高

社区治理和服务的精准化、精细

化水平，让群众生活更方便、更

舒心、更幸福。

分类解题
要要要精准满足群众需求

在西宁市城北区朝阳街道

锦绣江南小区，小区围栏之外，

便是城市高架桥与交通要道。

“围栏就是社区居民的安全

防护栏。”朝阳街道祁连路西社

区第四党支部书记李金福说，经

过十几年的日晒雨淋，锦绣江南

小区的铁围栏早已锈迹斑斑，十

分脆弱。

想换围栏，但是社区经费不

能完全支撑，李金福犯了难。

基础设施老化，是不少城市

社区面临的问题。老问题如何给

出新的解决思路，西宁市委组织

部用“社区分类管理”这一方法

来探索答案。

具体怎么个分类法？

“就拿锦绣江南小区来说，

居住人口密集，但房龄老、建筑

旧，公共服务设施急需维护，因

此在服务群众专项经费的使用

上，这个小区就属于应该更好更

快保障的类型。”西宁市委组织

部副部长孙鑫说。

西宁市根据社区不同情况，

综合考虑区域位置、人口体量、

小区规模等因素，因地制宜将全

市社区按照“A、B、C、D”4 类进
行划分，研究 180个社区的共性
和各种个性问题，制定了适合不

同类型社区的精准治理模式。

“我们的社区位于老城区，

基础设施老化比较严重，根据市

里的方案和专人实地勘察确定，

被划分为 B类社区，今年服务群
众专项经费增加了 10万元。”祁
连路西社区党委书记、居委会主

任妥香珍说，经费一下来，他们

就马上将专项经费用于锦绣江

南小区的围栏更换。

“紧扣群众需求，在保持支

出总量不变的情况下，从市级层

面统筹调配服务社区群众的专

项经费，着力解决老旧楼院多、

治理问题多的社区‘不够用’而

居住人数少、服务诉求少的社区

‘花不完’的难题，确保在基本公

共服务均衡性、可及性上再上新

台阶。”孙鑫说。

现如今，锦绣江南小区换上

了崭新的实心铁围栏，结实又耐

用。居民喜上眉梢：“围栏换新，

整个小区都变得精神了。”“安全

和颜值双提升！”

组团下沉
要要要充实社区服务人手

曾经，在城北区朝阳广场，

每到傍晚时分，四处摆满各类

摊位，原本干净整洁的广场变

得杂乱。广场旁的祁连路西社

区经常收到附近居民投诉，社

区工作人员多次劝导，却“看得

见，管不了”。

原因何在？

“一边是养家糊口的摊贩，

一边是饱受困扰的群众，都是咱

社区里的人。”妥香珍说，摊位虽

小，事关民生，社区工作人员只

能劝，不能管，往往治标不治本，

人手不足也是老大难。

如何破题？

“力量往社区走、资源向社

区投、服务在社区办。”城北区委

组织部副部长赵青介绍，城北区

组织公安、城管等 4家单位，由
118名工作队员组成 31支“组团
式下沉服务队”，下沉到 31个社

区，直接参与基层治理。

效果咋样？

“多做‘雪中送炭’‘雨中撑伞’

的事。”城北区城管局朝阳中队中

队长郭文杰说，公安、城管等 4家
单位就在社区办公，大家一起组

团服务，在临近朝阳广场的空地

设置了“潮汐摊位”，人流量大时，

把零散的摊位集中在一起，合理

安排，不收取任何摊位费。

“每天下班回家做饭，在路

边顺手买菜，图个方便，但是小

摊菜价时高时低，有时还缺斤短

两。自从有了正规的‘潮汐摊

位’，我很放心。”家住朝阳广场

附近的李女士感受到了优化管

理后的便利。

“既让摆摊的群众有钱可

赚，增加收入，还满足了社区居

民的购物需求。”兼任朝阳街道

祁连路西社区党委副书记的马

生林是一名公安民警，每天值守

在“潮汐摊位”旁边，和城管等部

门的同事们一起守护现场秩序。

在他看来，组团式下沉服务，可

以让家门口的烟火气常在，让社

区这个家园越来越安全。

志愿服务
要要要自己的家园自己建设

西宁市积极引导居民参加

社区志愿服务，让居民从以往社

区治理的观望者、等待者转变为

如今的参与者、建设者。

“邓阿姨，最近身体怎么样？

我们来帮您量量血压，了解一下

您最近的身体状况，顺便把工资

审核手续办了。”祁连路西社区

志愿者李佳儒和张文静来到光

明小区独居老人邓阿姨家中，帮

老人收拾屋子打扫卫生，陪老人

聊天，还帮老人购置了一些生活

用品。

“虽说有保姆照顾，但我还

是盼着志愿者来家里。”社区志

愿者的贴心服务，让老人脸上多

了笑容。86岁的邓阿姨老伴和儿
子相继去世，2年前她不幸中风，
经过治疗后仍是行动不便，志愿

者每周一次上门探望和服务。此

外，针对光明小区老年人多、老

年病普遍的情况，社区还联合青

海红十字医院开展义诊志愿服

务活动，通过血压血糖检测、专

家坐诊等方式为老年人提供便

捷、优质的医疗服务，帮助辖区

老年人保持健康的生活方式，增

强健康意识，预防疾病发生。

李佳儒和张文静参与社区

志愿服务，可以获得相应的积分

兑换各类生活用品，但两人表示

“更在意这份沉甸甸的荣誉和

责任”。妥香珍介绍，为激发社

区居民的志愿服务热情，祁连

路西社区推出志愿积分兑换机

制，激励社区居民参与志愿服

务，将志愿服务时长存储在爱

心银行转换为爱心积分，积分

可用于兑换相应生活用品。目

前有 349名党员参与志愿服务，
为文明创建、社会治理、社区和

谐汇聚了强大合力。

“通过志愿服务，居民互相

感染、互相学习，提升社区党员

和居民参与社区建设的积极性，

从而惠及更多群众。”妥香珍说。
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在青海西宁市，社区治理持续进行新探索

群众身边有了更多暖心举措

冶

野今年全国两会期间，习近平总书记在参加江苏代

表团审议时，面对基层代表，格外牵挂社区里的那些事

儿，“社区规模有多大？改造得怎么样？加装电梯普遍

吧？老百姓意愿强吗？”

小小社区，一头连着百姓生活冷暖，一头连着国家

长治久安。两会后，本报记者来到青海省西宁市，探访

社区治理中的新探索。

———编 者


