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志愿服务VOLUNTEERING

2月 13日早 8点，东营经济
技术开发区胜利街道锦苑广场

西南角的“V 小暖驿站”已开门
亮灯，环卫工人魏香莲、贾培凤

正在屋中休息，锦苑社区志愿者

解兰珍给她们的水杯添满热水。

向南而行 50米，“V 笑生活
帮”小屋内也一派忙碌。“头等大

事”理发、“老班长”维修和磨菜

刀等项目志愿者正作准备，等待

居民到来。

“我们社区一直很热闹、很温

暖，因为这儿有一支热情如火的志

愿者队伍———邻里帮志愿服务

队。”锦苑社区党委书记杜文秋介

绍，目前志愿服务队成员 5220名，
而社区常住人口 3926 户、10019
人，“这意味着每个有劳动能力的

家庭至少有一名志愿者。”

居民自治效果明显、志愿服

务务实有效，锦苑社区是如何做

到的？

12位网格党支部书记
12棵野不老松冶

其实，锦苑社区的“底子”并

不好。胜利街道党工委副书记崔

伊婧介绍，锦苑社区成立于 2019
年，是当时油田移交小区中单体

面积最大、人口最多、人员结构

最复杂的“三最”小区，居民诉求

复杂、治理难度大。“引导居民积

极主动参与社区治理，关键是

‘改变观念’。以前，居民的生活

服务源自单位职能的延伸，而如

今需要居民发挥自身能动性、参

与社区工作。”

引导社区居民“迈出家门”

是第一步。杜文秋说，在充分摸

排居民需求的基础上，社区组织

了多场文艺、普法活动，从中发

现了积极热心的居民代表。“他

们就是我们要找的人，可以先行

一步的人。”彼时 57岁的魏丽丽
就是其中之一，随后她与其他两

名骨干成立了锦苑社区邻里帮

志愿服务队。

人员还是有限，怎么办？“充

分发挥党组织和党员的作用。”

杜文秋说，依托社区党委—网格

党支部—楼栋党小组—党员中

心户四级党组织体系，12位网格
党支部书记牵头成立 12支“红
先锋”党员志愿服务队，吸纳 107
名楼栋党小组长、296 名党员中
心户成为志愿骨干，牵头领办

“头等大事”等 128个志愿服务
项目，筑牢党建引领志愿服务

“主心骨”。

卢德树是锦苑社区 12棵党
员“不老松”之一，作为锦苑社区

一名网格党支部书记，认领了

“头等大事”志愿服务项目，利用

自己在部队学过的理发技术，为

居民进行理发服务。卢德树说，

因为长期服务社区，他被大家热

情称为“卢帮主”，“这个称呼，可

是大家对我的高度认可啊！”

“这 12名网格党支部书记，
如今仍奋斗在志愿服务一线，是

我们社区的 12棵‘不老松’。”杜
文秋说。

专业社工进驻
推动志愿服务项目化

随着社区居民生活需求越

来越多样化，魏丽丽等志愿者意

识到，“志愿服务要不断升级，才

能更好地帮助大家”。与此同时，

志愿服务项目化运作，也成为志

愿服务提质升级的重要途径。

志愿服务项目化能有效推动

志愿服务常态化、规范化发展，提

升志愿服务品牌化效应，有利于

志愿服务持续健康发展。但如何

培育优质的志愿服务项目？如何

科学运作项目？项目申请书如何

写？项目经费如何合规使用？

“仅靠志愿者自有力量实现

突破，有一定难度。”崔伊婧说，为

此，胜利街道引进专业组织培育

社区书记，街道社区社会组织联

合会与锦苑社区建立合作关系，

并派驻 2名专业社工长期驻点。
在专业力量加持下，志愿者综合

能力得到提升，志愿服务项目化、

项目服务专业化水平不断提高。

不仅如此，专业社工还通过

专业理论知识、专业能力引导，提

升志愿者“自我服务”能力。杜文

秋说，在社工的指导下，今年锦苑

社区“喜迎元旦 幸福相伴”文艺

展演期间，志愿者不再单纯组织、

完成演出，而是从宏观层面开展

工作，成为活动的统筹者、策划

者、执行者。“这样不仅能挖掘志

愿者中的能人，还提升了他们运

作项目的综合能力，推动志愿服

务走出社区。”杜文秋说。

实施正向激励
链接更多社会资源注入

“社区为志愿者提供了平台

和资源上的帮助，我们也非常尊

重志愿者。”杜文秋说，“只要志

愿者来到社区党群服务中心，我

们一定会送上一杯温水、一句问

候的话、一把椅子。”

锦苑社区每年通过开展志

愿者宣讲活动，评选最美志愿

者、优秀党员志愿者等，给予志

愿者激励。此外，志愿者还可以

定期兑换“幸福食堂”餐饮券、享

受“头等大事”免费理发服务。社

区对志愿者进行正向激励，志愿

者通过志愿活动“反哺”社区，两

者双向奔赴。

志愿服务活动还为居民协商

议事、化解纠纷、参与社区治理搭

建了平台。在锦苑社区“V笑大碗
茶”志愿服务活动中，居民一边喝

茶一边聊天，社区大小事，尽在杯

盏间。此前，居民梁玉春喝茶时，

提出了电动自行车充电难等问

题，建议搭建停车棚、安装充电

桩。志愿者和社区工作人员了解

情况后，实地调研，及时采纳这一

建议。目前，社区多个电动自行车

充电棚已搭建完成。“没想到在‘V

笑大碗茶’喝茶聊天，还能解决问

题，为咱们社区志愿服务者点

赞！”梁玉春说。

众智之所为，则无不成也。

社区还吸纳快递员、外卖员为社

区志愿宣传大使，面向商家宣传

社区公益理念，链接更多社会资

源注入。“有一位外卖小哥就为

社区‘幸福家园’志愿项目，带来

了 120个手工养生锤的订单。”
杜文秋说。

“我们把社区作为志愿服务

主阵地、主场景，强化党建引领，

积极构建‘新志愿 融治理’志愿

服务体系，广泛引导志愿力量有

机嵌入社会治理，协同参与公共

事务，共同提供社会服务，推动

形成一批人人有爱、人人志愿、

人人参与、人人受益的志愿服务

活力场景。”东营市委社会工作

部部长、市委“两新”工委书记吕

国强说。 渊据叶大众日报曳冤

半数居民是志愿者袁山东这个社区怎么做到的钥

2025 年第九届亚洲冬季运
动会在哈尔滨圆满落幕，这场冰

雪盛会不仅展现了体育运动的

魅力，更让世界记住了中国志愿

者的热情与专业。5875名赛事志
愿者为来自世界各地的运动员、

技术官员、媒体和观众提供了优

质高效的服务，赢得了各方的高

度赞誉。

本届亚冬会志愿者的选拔

与培训堪称高标准，时间的指针

拨回到 2023 年，哈尔滨获得
2025 年第九届亚洲冬季运动会

举办权，随后志愿者的招募工作

便紧锣密鼓地展开。

志愿者招募通知吸引了众

多大学生踊跃报名。志愿者选拔

面试工作中，哈尔滨理工大学志

愿者主管教师于牟金泽既是组

织者，又是面试官。“志愿者代表

着亚冬会的形象，也代表着城市

的形象，我们必须从多个维度全

面考察，挑选出优秀的人才。”于

牟金泽说。信息技术服务是赛事

顺利开展的关键支撑，经过层层

严格筛选，275名赛事信息技术

领域的志愿者脱颖而出。

在一次次“模拟”测试中，志愿

者团队不断磨合、调整、提升，从最

初的生疏到逐渐默契，从手忙脚乱

到有条不紊，逐渐成长为一支专业

队伍。实时监控通信设备、保障赛

事计时计分系统精准无误、维持媒

体直播图像的稳定……赛事期间，

选拔出的志愿者们承担了多项重

要任务，为亚冬会的信息技术服务

保驾护航。

亚冬会组委会人力资源与

志愿者服务部副部长李岩峰介

绍，针对冬季体育项目特点，本

届亚冬会选拔了 500 余名掌握
滑雪滑冰技能的志愿者。招募了

具有医疗卫生、信息技术、媒体

服务等领域专业知识的志愿者

2000余名。在赛会期间，他们在
自己熟悉的领域开展了专业的

志愿服务。

为提高志愿者赛事服务水

平，黑龙江省共青团举办亚冬会

高校骨干教师培训班，指导各高

校制定本校培训方案，开展心理

调适、应急救护等 14门通识培
训，录制培训课程，组织赛事志

愿者线上学习和测试。

亚冬会开幕式现场，各国运

动员依次入场，有序集结，而后又

整齐入席落座。在这激动人心的

背后，是服务于开幕式运动员入

场志愿者们的无数次引导练习。

友好示意，精准指引。距开

幕式开始前 40分钟，组织各国
运动员候场；距开幕式开始前 15
分钟，前往看台准备迎接；开幕

式开始后 11分钟，引领第一支
代表队进入看台……“我要做的

就是让来自中国澳门队的运动

员们在一分半的时间内全部落

座。”来自哈尔滨工业大学的志

愿者闫畅说。

有的运动员尝试用中文说

出“你好”，有的运动员兴奋地展

示手中的徽章。简单的语言、真

诚地微笑、默契地配合，运动员

和志愿者短短几分钟的互动，留

下的是难忘的回忆与青春的光

彩。“节目演出中，有一名马来西

亚的运动员询问冰灯有什么寓

意，我告诉她冰灯是每个人心里

最纯真的梦，是冰雪孕育的希

望。”负责引领马来西亚运动员

的志愿者孔凌说。

哈尔滨师范大学团委创新

创业部部长、志愿者经理许鑫

说，这段志愿服务经历无疑是人

生中一段难忘的旅程，志愿服务

不仅仅是给予他人帮助，更是在

奉献中实现自我成长。

14 日晚，随着主火炬塔“雪
韵丁香”缓缓熄灭，第九届亚洲

冬季运动会正式落下帷幕。“丁

香花献给默默付出的志愿者代

表。”闭幕式上，随着会场上响起

音乐，全场目光聚集在台上的志

愿者代表身上。冰雪盛会落幕，

但城市中的人们会记得，那一抹

泛着青春活力的“志愿蓝”是台

前幕后最温暖的韵脚。

渊据新华网冤

青春与冰雪的碰撞
———冰雪盛会背后的“志愿蓝”

2月 11日袁志愿者和吉祥物野妮妮冶在比赛前与观众互动

2月13日袁野V小暖驿站冶内袁锦苑社区志愿者解兰珍为外卖小哥送上一杯热茶


