
为解决城市化进程中因发

展带来的各类民生问题，九龙街

道自 2013年起引入专业性较强
的社会工作机构 29家，发展培
育本土社会组织 8家。为对辖区
内近 300 个社会组织进行统一
管理、统一协调、统一指导，2019
年 4月，九龙街道成立九龙社会
工作服务中心，并以此为平台培

育了“九龙社工”这一全国终身

学习品牌。

为将“九龙社工”品牌持续

培育、发扬光大，九龙街道积极

寻求本土化的解决道路，2013年
依靠财政资金设立“居民自治

金”；2020年依靠企业、个人捐款
建立“社区公益服务基金”，并在

此基础上于 2023年 5月成立九
龙街道慈善公益服务中心，同时

发起成立社区阳光基金，即“龙

基金”。通过整合资金、公开募

捐、财政支持、阵地开发等多种

方式，截至目前该基金募集可用

资金 800余万元，实现了从财政
资助型 1.0 版本到综合运作型
3.0版本的迭代升级。

据介绍，“龙基金”主要有

“居民自治金”“金点子”“益起

来·创未来”三大品牌，以项目大

赛的方式落地实施、服务群众，

逐步形成了“九龙社工+龙基金”
双品牌可持续的融合发展之路。

那么“龙基金”的钱从何而

来？又在哪些情况下使用？

为此，九龙街道初步探索出

了一条用“五支部队”助力基层

治理，“五化管理”让“九龙社工+
龙基金”充满活力，将“九龙社

工垣龙基金”这个双品牌打造成
为重庆乃至全国的社会工作运

营品牌。

一台关乎性命的呼吸机

2023年，九龙街道马王社区
计生特殊家庭的张贵光（化名）

突然病情发作，引起了社区、街

道的高度关注，九龙坡区计生协

会、九龙街道、马王社区及时伸

出援手，帮忙垫付医药费。

张贵光当时 67岁，由于患
有慢阻肺、肺源性心脏病等慢性

病，每天需要吸氧，2022年曾因
病入院治疗，十个月后，他面临

着出院后没地方去的问题。

原来，张贵光当时居住在朋

友的公租房里，朋友去世后，公

租房被回收。

而张贵光原先居住在马王

社区马王 5村，2019年 2月儿子
因病过世，同年 6 月，他又与妻
子离婚。离婚后，房子判给前妻，

前妻将房屋出租，张贵光便没了

去处。

社区在了解到他的情况后，

主动联系了老人的前妻、哥哥和

妹妹，但各方均表示不愿意管他。

急事急办。了解到情况后，

九龙街道和社区一起协商，决定

社区帮忙申请临时救助金 1000
元，由社区垫支给张贵光老人，

先解决其吃饭问题；再由社区给

老人做沟通工作，帮助办理低

保，并联系养老院。

为了尽快解决问题，街道和

社区各自认领了任务。社区联系

养老院解决其居住问题，街道社

事办办理低保解决养老院生活

问题。

2023年 8月 31日，街道、社
区一起把张贵光从医院接到养

老院。9月 2日，老人突发疾病，
要进 ICU抢救，治疗费用又成新
问题。

这时，街道又伸出援手，帮助

老人解决燃眉之急。“经街道协

调，老人先在 ICU接受治疗，3天
后转入普通病房。之后，社区帮忙

找了护工全天照顾。”九龙街道党

工委副书记、办事处主任尹生回

忆，由于需长期吸氧，张贵光老人

需要一台呼吸机，而靠他本人，根

本没办法解决这一难题。

于是，其户籍所在社区向街

道“龙基金”申请，购买一台价值

3290元的医用吸氧机，免费提供
给老人使用，发挥“龙基金”的兜

底功能。

如何判断“龙基金”的钱该

怎么用？

尹生告诉记者，“龙基金”的

使用尊重捐赠者意愿，尊重社区

居民的权利。此外，“龙基金”的

使用坚持公平、公正、公开、透

明，并定期向社会公开基金的管

理情况，引入第三方机构对基金

的使用进行审计，结果供社会公

众监督。

野五支部队冶
保障基层治理形成可循环的闭环

在“龙基金”这个概念出现

以前，传统的社会工作项目一直

采取政府购买服务的方式进行，

每年会预留一定经费采购专业

社会工作机构的服务，以保障机

构的运转。不过，久而久之，这样

的服务就存在“生命力不足”的

情况。

“在财政比较吃紧的情况

下，社会工作服务项目还能继续

运作吗？”有了这样的思考，九龙

街道开始探寻社会工作服务项

目的可持续发展之路。

首先，从人的来源来看，就

需要培养一支可持续发展的队

伍。

尹生告诉记者，一方面，九

龙街道采取外部引入，与西南大

学、重庆城市管理学院、深圳市

南山区社会组织创新苑等联手

共建社会工作实践教学基地，邀

请高校社会工作专业学生开展

教学实践活动，聘请专家定期到

九龙社工中心开展培训指导，帮

助基层社会工作队伍强化专业

素质。

另一方面，针对不同主题，

双月开展一次社会工作人才能

力提升沙龙，社工中心人员和社

区社会工作室围绕方案制定、活

动策划、组织实施等方面，轮流

上台进行路演，提升社会工作实

操能力。

除此之外，实行社区工作者

到社工中心“理论培训+案例实
操+导师帮带”分层培养，促进社
区工作者能力向专业化、精细化

转型，着力打造“全科式”基层治

理人才队伍。通过轮岗实训，手

把手传帮带社区工作者，推动他

们成为专业的社会工作者。鼓励

他们参加社会工作师职业资格

考试，目前培养社会工作专业人

才 372人，街道超 89%的社区工
作者取得社会工作者职业资格

证书。围绕“服务更多人，温暖一

座城”主题，实施“一居一特色、

一社一品牌”计划，每年定期开

展居民自治金项目交流会、“金

点子”征集、公益创投大赛、“五

社联动”等。

如今，“九龙社工”的本土

社会工作者已经成为服务群众

的主力，形成了前方有人收集

民意、正面有人做好服务、资源

源源不断输入、后续有人接班、

服务不愁物资的社会工作服务

闭环。由于本土社会工作就扎

根在社区，服务起群众来很少

出现“水土不服”的情况，深受

百姓喜爱。

在发展壮大“九龙社工”的

基础上，九龙街道坚决贯彻落实

区委“1167”总体发展思路，以
“东西一体化、全域现代化”大美

九龙坡建设为总抓手，坚持党建

引领、多元共治、实践赋能，统筹

街道资金、资产、资源，创新工作

思路和机制，从孵化“治理细胞”

到培养“治理人才”到搭配“治理

团队”，再到组建侦察、作战、支

援、后备、保障“五支部队”，初步

探索形成具有九龙街道辨识度

的基层治理体系和治理能力现

代化的实践路径。

第一个是“侦察部队”。组建

以“议事代表”为先导的“侦察部

队”，瞄准基层治理的主攻方向。

议事代表负责收集民情和意见，

以便为基层治理、社会工作服务

等提供帮助。“我们通过这些收

集的内容，确定政府服务主攻目

标和方向。”尹生说。

第二个是“作战部队”。组建

以“九龙社工”为主力的“作战部

队”，打好基层治理的正面战斗。

通过专业的社会工作提供专业

的服务，为群众解决问题。

第三个是“支援部队”。组建

以“志愿服务者”为辅助的“支援

部队”，壮大基层治理的有生力

量。他们在志愿服务和工作上，

支援部队起到辅助作用。只要对

公益事业感兴趣的爱心人士和

企业，都可以加入进来。

第四个是“后备部队”。组建

以“实训学员”为补充的“后备部

队”，注入基层治理的新鲜血液。

尹生认为，基层治理也是一场可

持续的“战争”，必须要有新生的

力量加入，成为后备力量，才能

确保社会工作长期开展。

第五个是“保障部队”。组建

以“龙基金”为支撑的后勤保障

部队，保障基层治理的要素投

入。从慈善公益文化价值的本身

出发，精准把握慈善公益服务的

对象，回归到始终坚守“全心全

意为人民服务”的初心，通过整

合资金、阵地开发、公开募捐等

方式募集慈善公益资金，也就是

为社会工作服务提供必要的资

金保障。

野五化管理冶
让野九龙社工+龙基金冶充满活力

有了人，有了钱，又该怎么

用呢？

今年 1月 9日，位于九龙街
道马王四村慈善公益便民停车

场正式营业。

据了解，这个停车场的前身

由于历史原因，是一片闲置地。因

长期无人管理，不仅影响周边环

境，还存在较大的交通安全隐患。

经多方不懈努力与社区积

极探索，后来，这里被建成一个

有 19个停车位的慈善公益停车
场。

尹生告诉记者，这个停车场

就是由“龙基金”全额出资修建

而成，费用由爱心企业和热心人

士捐赠。“它体现了便民、利民、

惠民的属性，这个停车场的收费

价格不超过周边停车场的市场

价，是公益性质的。”

值得一提的是，停车场的营

收，除了基本的养人成本和日常

维护费用外，多余的钱又将汇入

“龙基金”，为今后的慈善公益事

业“蓄水”做好准备。

对于这一模式，尹生将其称

之为“五化”管理，正因为有了

“五化”管理，才让“九龙社工+龙
基金”变得充满活力。

“五化”是在党建引领下实

现的。

首先是统筹调度“集约化”。

街道党工委非常重视，从人财物

等方面给予最大支持。配备最优

秀、最有经验的工作人员，经费

全额保障实报实销，提供专门工

作场地、车辆等。

人才培育“本土化”。以街道

和社区工作者为主、购买服务为

辅开展工作，以“中心+站+室”三
级模式，让群众在家门口都能享

受到专业的社会工作服务。

工作开展“体系化”。九龙社

工和“龙基金”两支部队各自形

成一套工作体系，两者又相互交

融，通过社工中心和慈善公益中

心一体化运行，将具体工作通过

“居民自治金”“金点子”“益起

来·创未来”三大品牌项目予以

实施落地。

数字赋能“智慧化”。对工作

流程、项目设计、捐赠管理、专项

服务等实施全过程数字化赋能，

提高工作效率、防范廉政风险。

基础保障“多元化”。从原来

单靠财政投入或者企业募捐迭代

到多种方式并举的“综合运作型”

3.0版本，在实现收支平衡的基础
上逐步壮大“龙基金”资金池。

“五化”的保障，让“九龙社

工+龙基金”充满活力。

冶
超大型城市如何走出现代化治理的新路子？

重庆市九龙坡区九龙街道是一个常住居民达到 20万人

的“民生大街”，辖区内老人、小孩众多，中青年的工作也比较

繁忙。谁来做好老人的养老、儿童的帮扶工作？

在采访中袁九龙街道社区事
务中心负责人庄华敏的手机短

信响了起来袁辖区内一家咖啡馆
向野龙基金冶打了 50元遥

作为野龙基金冶账户的管理
者袁这个春节袁庄华敏的手机一
直响个不停遥

很多商户在顾客消费以后袁
都会向野龙基金冶进行捐款遥

庄华敏告诉记者袁九龙街道
与九龙商会代表签订消费捐合

作协议袁标志着九龙街道慈善公

益基金野龙基金冶消费捐启动袁九
龙街道爱心基金池野扩容冶遥

简单来说袁野消费捐冶就是顾
客在签约商家消费一次袁就为九
龙街道龙基金公益项目捐赠善

款遥 截至目前袁已经签约野消费
捐冶的商家达到 112家袁今年袁这
个数字还会继续扩大遥

为提升基层社会治理现代

化水平袁 弘扬慈善公益文化袁构
建良好的慈善公益氛围袁 近年
来袁九龙街道开启了探索袁专门

成立了野龙基金冶袁梳理了 13 种
筹款方式袁充分利用城市空间置
换服务尧爱心商家捐助尧线上筹
款项目等方式袁鼓励市民和企业
积极探索慈善捐赠新模式袁营造
浓厚的慈善公益氛围袁同时加强
社区造血功能遥

各种形式为野龙基金冶造血袁
九龙坡区九龙街道也探索出了

一条独一无二的 野九龙社工垣龙
基金冶有辨识度的双品牌融合可
持续发展之路遥 渊据上游新闻冤

“五支队伍”“五化管理”齐助力

野九龙社工垣龙基金冶走出一条重庆特色的融合发展之路
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记者手记 >>>

野九龙社工+龙基金冶的九龙坡探索


