
春节是幸福欢聚的时刻，怎么会有压力？”近日，在北京

市 12356心理援助热线工作室，北京安定医院心理

治疗师邵啸告诉记者，春节期间不少返乡大学生拨打热线，寻

求心理疏导，“原因是家长一般会问学习成绩、实习和求职情

况、师生关系等，他们倾向于隐藏着急难过的事，多说让父母

舒心的话，导致心理压力变大”。

冶今年 1月 1日起，全国统一
心理援助热线 12356在北京、甘
肃、广东等地开通。记者了解到，

目前，北京白天有 9条热线，夜间
有 2条，热线第一批专业接听人
员共 327名，由精神科医师、心理
治疗师和心理咨询师组成，这些

人员均经过严格的上岗培训。

北京安定医院 12356接线员
告诉记者，热线自开通以来，该

院已接通 1424次来电，春节期
间有效接通 297次热线，平均每
天约 37次，平均高峰时段为晚 8
点到次日凌晨 1点。咨询问题主
要涉及家庭关系、经济压力、就

业压力、子女教育等。

咨询问题包括家庭关系尧
职场和学业困扰等

在北京安定医院热线工作

室内，近 30平方米的房间设有 6
个工位，墙上整齐悬挂着心理热

线的工作制度、保密制度、伦理

守则、接听流程和高危来电工作

路径等。热线实行 7伊24小时全
天候服务，随时向公众提供心理

健康教育、心理咨询、心理疏导、

心理危机干预等服务。

据统计，北京 12356心理援
助热线 90%的咨询者在 18~45
岁，咨询问题集中在家庭关系，

如婚姻、恋爱、亲子关系等，其次

是职场、学业困扰。咨询人群主

要存在抑郁、焦虑、失眠等情绪

问题。

“春节是亲朋好友欢聚的节

日，但也可能是矛盾集中爆发

期。”北京安定医院临床心理中

心心理测查科主任孟繁强表示，

为做好春节期间心理健康服务，

热线根据以往经验和节日特点

提前调配和部署，一线人员负责

接听任务，二线人员负责处理一

些极端事件，以及协同转诊，春

节期间这些人员均实时在线。

“自热线开通以来，90%的反
馈信息显示有帮助或很有帮助。”

孟繁强说，春节期间热线电话接

线员挂电话之前听到最多的一句

话是“新年好”，这也是接线员最

希望听到的，因为这表明致电者

注意力转移，情绪已经好转。

语言疏导加实用方法指导

大部分咨询者在电话接通时

往往有明显的焦虑情绪，这时接

线员不会第一时间安抚情绪，而

是耐心倾听，为其提供倾诉窗口。

孟繁强表示，电话接通后，

接线员会先专注于帮助咨询者

处理当前情绪，通过沟通与咨询

者建立共识。“有时人陷在情绪

里，需要第三视角的想法将其带

出这种状态，随着理智恢复，再

重新审视具体问题，在此过程中

情绪得到缓解。”

除了语言疏导，接线员们还

有一些实用方法，帮助咨询者快

速缓解情绪，例如，常见的腹式

呼吸法，接线员引导咨询者将焦

虑状态转移到身体上，将腹部想

象成一个皮球，呼气吸气反复

10~20次。
如果咨询者处于极度惊恐状

态，接线员还会引导他们做蝴蝶

拍，双手交叉在胸前，两个手放在

肩胛外侧区域，交替拍打，10~12
次一组。此外，还有渐进式肌肉放

松，运用 13个不同的身体部位，
引导咨询者勇敢面对焦虑。

为更好地帮助咨询者解决

困扰，北京 12356心理援助热线
还开展案例讨论培训。“我们把

成功的案例流程梳理出来，再引

导大家探讨如何进一步调整和

改善，以提高工作成效。”北京安

定医院临床心理中心崔思鹏医

师补充道。

让更多人了解和关注
心理健康

2024年 12月，国家卫生健
康委在医政司新设置了心理健

康与精神卫生处，指导医疗卫生

机构开设心理咨询门诊，扩大心

理健康服务供给。近期，国家卫

生健康委已将推进全国统一心

理援助热线 12356 的应用作为
2025 年全系统为民服务八件实
事之一。预计今年 5月 1 日，全
国将实现 12356一个号码接通心
理援助热线。

“扩展社会心理服务体系，

是我们共同期待的。”孟繁强表

示，12356 心理援助热线的开通
对行业来说是好消息，更重要的

是能让广大群众用最低成本获

得专业有素且正规的心理服务，

体现了可及性和公平性。

打过热线的北京市民张先

生对记者表示，热线属于公益性

质，不花钱，沟通过程是匿名的，

不需要面对面，能有效保护个人

隐私。“遇到生活困惑时说些心

里话，经过专业咨询师开导和建

议，会感觉轻松很多。”

“60%的热线是北京地区市
民打来的，也有海外华人来电咨

询。有的来电超出了电话咨询范

畴，比如询问孩子性格不好怎么

改，也有属于专业干预的咨询。”

邵啸向记者讲述了他值班时接

过的电话，凌晨 2 点左右，一名
20 多岁双相情感障碍患者来电
讲述其与领导发生的激烈争吵，

并坦言有报复的冲动，最终经过

专业的心理疏导和干预，对方的

激动情绪得以舒缓。

崔思鹏认为，从全民健康角

度看，全国心理援助热线的开通

能让更多人了解和关注自己的

心理健康。当咨询者经过专业疏

导变得越来越好，医务人员的职

业成就感也会得到提升。

渊据叶工人日报曳冤
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春节假期他们在听别人的野烦心事冶

大年初二晚上，广西崇左市

扶绥县渠黎镇蕾陇村，一年一度

的“村晚”如期上演。舞台上，唱

乡情、舞乡韵。舞台下，观众笑语

欢声，喜气洋洋。

大年初一到初三，崇左市江

州区罗白乡强胜村，一年一度的

“村 BA”如期举行。球场上，球员
奋力拼搏，精彩不断。球场边，观

众敲锣打鼓，热情高涨。

据了解，这个春节假期，崇

左市各地共上演 500 多场“村
晚”，举行 1000多场“村 BA”，吸
引上百万观众现场观看。

“村晚”“村 BA”何以火爆
出圈？

“太接地气了! ”崇左市委社
会工作部部长、市委“两新”工委

书记甘晓燕说，“村晚”“村 BA”
火爆的背后，是乡村文化振兴的

生动体现，也折射出全市基层治

理的喜人变化。

村民群众院
野看热闹冶变野唱主角冶

“整场晚会有 28个节目，有歌
曲、舞蹈、小品，还有乐器伴奏。”扶

绥县渠黎镇蕾陇村党支部书记、村

委会主任方艺珠说，在“村晚”的舞

台上，村民们既是导演也是演员，

既是组织者也是亲友团。

“虽然准备的过程很辛苦，

但是看到大家玩得开心，我们十

分满足。”蕾陇村村民杜辉庆说，

从活动筹备到最终实施，他都积

极参与，乐享其中。

江州区强胜村“村 BA”共有
20支球队参加比赛，场上队员全
是本地村民。场外，观众拿着锅

盆、矿泉水瓶当鼓敲，为支持的

球队呐喊助威。中场休息，还穿

插村民群众有奖投篮活动。

“‘村 BA’就像是一场村民
人人可参与、家家齐出动的‘集

体活动’。”强胜村党支部书记、

村委会主任黄细灵说。

以往，乡村文化活动往往是

“政府搭台、群众看戏”，村民参

与度不高。而“村晚”“村 BA”则
打破了这种模式，鼓励村民自编

自导自演，从“看热闹”的旁观者

转变为“唱主角”的参与者。

“唱响乡村里的大戏，还得

靠群众自己，只有让群众由‘文

化看客’变为‘文化主角’，基层

文化活动才能‘枝繁叶茂’。”江

州区罗白乡党委书记靖说。

文体活动院
野送文化冶变野种文化冶

江州区左州镇光坡村“村

晚”在村文艺队活力四射的舞蹈

中拉开帷幕。现场观众不禁感

慨：“这个舞蹈太精彩了，一下子

就把我们村的特色展现出来了，

看着心里真舒坦! ”
“多亏有了上级文化馆老师的

指导，才有这么高质量的节目。”光

坡村文艺队队长许进梅说。

“以往都是直接送文化演出

给村民看，如今把文艺火种播撒

在乡村，让村民从旁观者变为参

与者。”江州区文化馆馆长刘石

画说，对于文化工作者来说，这

样的播种意味着更多付出，“只

要哪个村有需要，我们就指派有

相应特长的文化馆干部下村。考

虑到白天村民们要劳动，我们的

指导大多安排在晚上。”

为确保乡村春晚、村 BA活
动赛事的可持续发展，崇左市各

地积极探索长效机制，将其纳入

乡村文化振兴总体规划，并给予

资金、人才等方面的支持。

“授人以鱼，不如授人以渔。”

甘晓燕说，提升群众精神文化生

活也是如此。崇左市委社会工作

部通过“社工+志愿者”模式，并组
织专业文艺工作志愿者下乡指

导，如“天琴壮锦志愿服务队”“壮

族山歌志愿服务队”等，经常深入

边疆基层一线，巡回指导提升节

目质量。

志愿服务院
野独角戏冶变野大合唱冶

“‘村 BA’44场比赛，球场干
净整洁、现场井然有序、球员全

情投入、观众激情澎湃。”宁明县

北江乡党委宣传委员彭丽娜说，

这些背后都有着众多志愿者们

的全程守护和共同努力。

“‘村 BA’不仅仅是一场篮
球比赛，它更是乡村文化的一次

精彩展示，它让我觉得再辛苦也

是值得的。”北江乡青年志愿者

覃楠楠说。

在龙州县龙州镇“村晚”举

办现场，志愿者们分工明确，各

司其职，有的负责催场、有的为

观众倒上姜茶暖身子，有的协助

指挥交通。

“志愿者们的贴心周到服

务、热情洋溢的笑容、风雨无阻

的坚守赢得了演员、观众的广泛

赞誉，成为了‘村晚’现场一道温

暖而动人的风景线。”龙州镇党

委书记叶圣环说。

据介绍，为了支持“村晚”“村

BA”可持续发展，崇左市委社会
工作部牵头组建了“南疆木棉红

志愿服务队”“小榴莲志愿服务

队”“崇法宣传志愿服务队”等，除

了维护现场秩序，志愿者们还积

极宣传移风易俗、法治知识、惠农

政策，通过发放宣传册、现场讲解

向村民们普及文明新风，倡导健

康、文明、绿色的生活方式。

在大新县下雷镇三湖村，爱

心企业老板黄堂彦出资 118 万
元，为村里建设了一个大型文体

活动中心。今年春节前夕，社会

各界人士又捐款 13万元，用于
举办村文体活动。

与此同时，崇左市委社会工

作部制定出台“文体活动和基层

治理工作指南”，将“村晚”“村

BA”活动组织经验应用于应急演
练、基层治理、纠纷调解等场景，

打造“平急两用”治理新模式，让

“文化+治理”绘就共建共治共享
的社会治理新格局。渊据人民网冤

野村晚冶野村 BA冶火爆出圈的背后


