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志愿服务VOLUNTEERING

当一天志愿者是什么体验？

大年初三早上 8点半，距离
正式开馆还有 1小时，中国科技
馆西门外已经站满等待进馆的

游客。“今天是春节假期开放首

日，游客最多、变数最多、压力最

大，最需要打起精神。”听着科技

辅导员胡杨的叮嘱，记者赶紧套

上志愿者的蓝色马甲，不禁深吸

一口气。

胡杨是中国科技馆科学表

演的“王牌”。进馆工作 18年，胡
杨在这个岗位上坚守了 18个春
节。十余年时间、上千次实验表

演，形成了他独具特色、充满激

情的表演风格。

“您上台前会紧张吗？”今

天，记者的工作是给胡杨当助

手，在科技馆西大厅上演一场科

学实验秀。“年轻时紧张过。”胡

杨笑得自信，“熟能生巧，就能调

动起观众的热情。”

气球、纸杯、纸箱……确认

好道具后，胡杨又调试了一下麦

克风，便精神抖擞地登上舞台。

只见他举起科普道具“空气

炮”，半蹲下身，对着台下的小观

众连连发射。活跃的互动游戏，

直观地演绎着空气动力学的原

理。孩子们一下来了兴致，纷纷

举起小手呼应他的问题。

“孩子们带着好奇心走进来，

我们的任务就是让他们喜欢上科

学。”牢记胡杨的叮嘱，记者也急

忙上台，一边及时地递上小奖品，

一边微笑着道出“你真棒! ”，生怕
错漏下答对问题的孩子。

节假日是科技馆最忙的时

候。当日值守的中国科技馆观众

服务部副主任齐婧说，一双双热

切的目光，让一个个年轻人坚持

下来，成长为“金牌辅导员”。

这一天，“金牌辅导员”黄践

特邀北京交通大学物理科学与

工程学院副教授陈征，同他共同

主持航天主题探馆活动。

这位硕士毕业于北京航空

航天大学科学与技术教育专业

的高材生，牵头统筹了一个“科

学方法特训营”项目。今年将有

近百位科学家、工程师和科技辅

导员，为全市 20所中学的学生
开展航天主题的科普实践活动。

站在空间站天和核心舱 1颐1
的实物验证件前，黄践问：“如果

要为航天员在太空中建一个家，

你们觉得这个家需要具备什么

功能？”

“卧室、餐厅、卫生间!”“还得
有空气循环系统吧？”……同学

们你一言我一语，构思着未来的

外星生活空间。

从以前员工都是中专生、大

专生，到现在年轻人多为硕士

生、博士生；从观众多是本地市

民，到成为北京的网红打卡地，

操着各地口音的游客拖着行李

箱前来参观……

记者抛给科技辅导员同一

个问题：这些年，你接触的观众

有什么变化？他们的答案非常一

致：观众的科学知识储备更丰富

了，不再满足于传统的科普模式

和重复的内容。

“行家越来越多，能很轻易

发现我们的错误。”黄践说，为了

满足观众越来越刁钻的“口味”，

中国科技馆每年要开发 60多个
科普新课程、新教案。

这一天，中国科技馆接待游

客超过 3万人次。下午 5 点，闭
馆时间到。送走最后一位学生，

黄践还要与同事们复盘刚刚结

束的活动。

“做科普和做科研一样，你必

须不断创新，不断探索。”黄践的

话，让记者又一次感受着科技新

春的“开门红”。 渊据新华社冤

在科技馆当一天志愿者

千年古塔龙兴塔又一次被

“光影”点亮，吸引了大量游客驻

足欣赏。附近的正平街口，闫卓

遥频繁跑动，提醒驾驶车辆的游

客绕行。

闫卓遥是山西医科大学大

二年级学生。春节期间，他报名

参加山西省新绛县“绛州古城中

国年”文旅志愿服务活动。和他

一样的志愿者共有 370余名。
维护景区秩序、协助疏导交

通、开展景区保洁、回答游客提

问、帮助游客拍照……志愿者用

热情和担当守护绛州古城年味。

位于新绛县绛州古城西部

高垣之上的绛州署景区，由绛州

三楼、城隍庙、绛州大堂和绛守

居园池组成，集聚绛州古城建筑

之精华、文化之厚重，是千年绛

州城历史发展的见证和文化展

示的窗口。

2月 1日，来自中北大学经
济与管理学院经济统计学专业

的大二学生兰甜馨，早早出现在

绛州署景区。首次参加家乡志愿

者活动的她，系绛州署景区志愿

者服务队队长。

人群中，兰甜馨时而接受游

客咨询，时而搀扶老人上台阶。

看到有的游客需要合影，她会主

动上前帮忙。此外，她还要劝阻

游客吸烟，提醒儿童注意安全。

来回奔走期间，她会顺手捡起地

上的垃圾。

“甜馨既要服务好该景点的

其他 55名大学生志愿者，还要
直接服务游客。”共青团新绛县

委副书记崔绛燕介绍，该景点的

志愿者轮流上岗，每天 7人，兰
甜馨每天要给志愿者安排工作，

为大家发放志愿者专用马甲，中

午还要给大家送饭，工作繁杂。

山西财经大学会计学专业

大二学生王睿林是头一次参加

家乡的志愿服务活动。在龙兴寺

景区停车场，他的职责是协助交

警维护秩序。他说，累是累了点，

但能为家乡做点实事，感觉特别

充实。

“师傅，正平街已经实施临时

交通管制，请绕行。”19时许，在龙
兴寺景区附近的正平街上，闫卓

遥来回奔跑，提醒机动车驾驶人

绕行。此前 2天，他曾协助城管工
作人员规范沿街摊位秩序。

崔绛燕介绍，近年来，“青春

兴晋”大学生“返家乡”社会实践

活动吸引了很多大学生报名参

与，主动报名参加的大学生越来

越多。从 1月 3日到 1月 28日，
经共青团新绛县委审核录用的

大学生志愿者就有 192名。
“有很多大学生是第二次、

第三次参加社会实践活动。”崔

绛燕介绍，本次被录用的 192名
大学生志愿者中，二次、多次报

名参加活动的大学生就有 23
名。

“社会实践活动旨在帮助返

乡大学生在了解家乡中受教育，

在认识家乡中长才干，在服务家

乡中作贡献。”兰甜馨说，当志愿

者 4天虽然很累，但特别充实。
新绛县爱心公益联盟也是

守护绛州古城年味的一支重要

力量。该联盟成立 9年来，积极
参与扶贫、帮困、助残、扶老公益

等活动，并多次为新绛县组织的

大型活动提供志愿服务。

“我们一共安排了 110名志
愿者，每天上岗 16人，依次循
环。”新绛县爱心公益联盟会长

杨瑞琴说，有些志愿者从大年初

二、初三就要恢复生产经营，但

他们说，无论如何也要挤出时间

完成志愿服务。

新绛县委社会工作部部长

韩东生介绍，除了大学生志愿

者，来自社会不同行业的志愿者

共 170余名，在维护城区交通秩
序、规范道路沿线摊点等方面做

了大量工作。

“绛州古城中国年”活动现

场，记者看到所有悬挂“志愿服

务点”标识的地方都免费提供热

水，有些服务点提供免费使用轮

椅、童车服务。

“新绛县的文旅配套服务很

细致、很周到，很有人情味。”来

自临汾市襄汾县的游客徐先生

说，他抱着两岁的孩子还背着旅

行包，当志愿者主动问他是否需

要童车时，心头瞬间一暖。

“这个春节，绛州古城的年味

不仅体现在传统活动中，更体现

在每一个志愿者的微笑和行动

中。他们的无私奉献不仅为游客

带来了便利和温暖，也为古城增

添了青春的活力和时代的温度。”

韩东生说。 渊据中国新闻网冤

守护绛州古城年味的野志愿冶力量

即将举办 2025年第九届亚
洲冬季运动会（以下简称“亚冬

会”）的哈尔滨，在这个蛇年春

节，吸引了来自四面八方的游

客。中国年遇上亚冬会，年味儿

与亚冬元素融合交织，在这个特

殊时刻，有一群亚冬会城市侧志

愿者坚守街头巷尾，传递着尔滨

的热情和真诚。

除夕当天 11 点，王睿准时
来到哈尔滨中央大街游客集散

中心，脱下羽绒服，换上了亚冬

会志愿者的“专用”马甲。

“我爱人是一名护士，她今

天值班，我就想今天我也来出

勤，看看能做点什么。早上我还

跟她打趣说，我俩在这个除夕都

过得很有意义。”王睿说。

冰雪同梦，亚洲同心。为助

力即将到来的亚冬会，尔滨集结

了两拨志愿者：一拨是赛事侧志

愿者，另一拨是城市侧志愿者。

王睿就是城市侧志愿者队伍中

的一员。

这是这个冬天王睿第四次

出勤，第一次出勤是在一个月之

前。

“城市侧志愿者的主要工作

是服务游客。游客要集邮打卡、问

路、找美食、找厕所、行李箱要寄

存保管等，都能找到我们。虽然这

都是些小事，但是我们城市侧志

愿者的存在，代表着尔滨这座城

市的待客之道。家里来‘且’了，就

得有人接待，让游客无论想做什

么事都能找到人，让大家感受到

这座城市的热情。”王睿说。

据王睿回忆，从他开始出勤

到现在，游客一直非常多。

“哈尔滨蹦迪巴士从游客集

散中心出发，40分钟一趟，晚上
7 点多还有大批游客在排队等
候。有些游客不知道怎么买票，

我们就帮着解答问题，指引大家

顺利乘车。”王睿说。

事实上，亚冬会志愿者并非

王睿志愿者生涯的初次体验。早

在几年前，本职工作为照明设计

师，同时也是当地两所高校特聘

专业课教师的王睿就已经是哈

尔滨市红十字会金翼爱心志愿

服务队的一员了。

给困境学生捐款、逢年过节

送米面粮油、到特殊学校扫雪、举

办大型活动时做好辅助工作……

加入哈尔滨市红十字会金翼爱

心志愿服务队之后，王睿多次参

与志愿服务活动。对于王睿来

说，亚冬会是他迄今为止参与的

最大型的活动。

“这次亚冬会的志愿者队伍

既有我们这些红十字会的成员，

也有一些专门为了亚运会而招

募的志愿者。因为红十字会的工

作是以提供应急救护服务为主，

所以本次亚冬会的志愿者都必

须持有初级救护员的证书，否则

无法报名。我们的主要任务是当

游客有突发情况时，立刻联络驻

站社区医生。如果联络不到医

生，又事出紧急，我们也会采取

必要的急救措施。”王睿说。

早在几年前，王睿就已经

“持证上岗”了。自参与亚冬会志

愿服务以来，他没有遇到过游客

的突发情况。在他看来，游客平

平安安是最好的。

“不光是我们志愿者，还有

公安、医务人员等，大家都愿意

为亚冬会的成功举办贡献自己

的力量。我们金翼爱心志愿服务

队有一个大群，群里有 300 多
人，谁有时间就在群里接上龙、

排上班。在我之后，除夕夜还有

人来接班。大年初一也会有人过

来，家离着近的、有空闲时间的

志愿者都会过来。”王睿说。

渊据叶中国商报曳冤

亚冬会举办在即
野尔滨冶志愿者野持证上岗冶

1月 31日下午袁科技辅导员黄践为参加探馆活动的中学生讲解
野神舟一号冶返回舱实物

志愿者兰甜馨渊左冤接受游客咨询


