
冶整合资源
调动为老服务多元参与

临近下班，70多岁的王志全
老人在家人的搀扶下走进昌文

里社区综合养老服务中心。“我

是来这里办理入住手续的，孩子

们忙，平时顾不上照顾我。”王志

全笑着说。

看到记者采访，已经入住 4
个多月的段军老人上前说：“住

在这里好着呢，社区工作人员就

像家人一样照顾我们，吃饭、洗

衣等日常生活都有人照料，生活

丰富又有规律。”

“我们为社区无人照顾的老

人提供长期、短期、灵活三种方

式的托养照顾服务，解决了部分

老人的养老难题。”桂林路街道

综合养老服务中心负责人蒋雪

菲说，前几年，昌文里社区党群

服务中心改造建设成综合养老

服务中心，不仅有托养照护床

位，旁边还有日间休息室、娱乐

活动室、图书阅览室、医疗保健

室、老人就餐室、健身康复室和

志愿者服务站，老人们进出活动

方便，很受欢迎。

记者穿过综合养老服务中

心的走廊看到，老人们的房间干

净整洁，入住的 10多位老人在
聊天、下棋、打牌，其乐融融。

在不远处的日间照料中心

内，厨师们正在忙碌地为老人们

准备可口的晚餐。餐厅的价目表

上，清晰地显示出市场价和助老

价两种不同的收费标准。

“老年人用餐都有补助，想

吃什么可以自己点。从这里刷脸

就能付费，居家老人也可以从

这里按需点单各种生活服务，

很方便。”张丹指着餐厅门口的

智慧养老服务屏说，依托金川

区智慧养老平台，桂林路街道

将辖区内所有老人的基本信息

纳入平台管理，线上线下同步

开展做饭、洗衣、买药、购物、清

洁、理发等居家养老、家庭医生

签约等综合性医养服务，满足辖

区老人 24小时紧急救护、送餐
送药等需求。

同时，桂林路街道整合辖区

专业力量，挖掘辖区“能人”优

势，成立“甘肃好人”魏弘工作

室、“金大姐矛盾纠纷调解室”、

“及时雨”应急志愿服务队，让老

年人在家门口就享受到实实在

在的专业化服务。

聚焦需求
推动为老服务精细精准

“12栋 3单元 301户的灯亮
着，白奶奶还没睡；8 栋 2单元
101户的王爷爷刚睡下，我们再
去下一家看看……”夜幕降临，

昌文里社区一支由网格员、楼栋

长、老党员、物业保安组成的“爱

心助老”志愿服务队集结起来，

分头前往各自负责的片区查看

独居老人的情况。

“这是社区针对独居老人开

展的‘亮灯行动’。每天晚上，志

愿者都要去看看各自负责的老

人有没有按时亮灯、熄灯，若有

异常，就会上门查看，以防老人

出现意外。”张丹说，对于有特殊

需求的独居老人，社区还推出了

“结对关爱”行动，让独居老人也

能得到日常照顾。

“爷爷奶奶，这是新修的天

泰苑市民公园，一会我们还要去

金昌紫金花海、植物园，景色都

很美……”2024年夏天，桂林路
街道宝林里社区的志愿者带领

31 位老人走出家门，开启“四季
暖行”的夏日“邂逅花海”之旅。

大巴车上，志愿者一边向老人们

介绍窗外的景色、金昌的变化，

一边带着老人们唱熟悉的老歌。

2023年年初，宝林里社区网
格员在入户摸排居民需求时，78
岁的赵国富老人向网格员表达

了“想出去转转”的心愿。想到辖

区还有同样需求的老人，桂林路

街道组织有相同需求的老人开

展“四季暖行”为老服务活动，社

区志愿者将赵国富老人背下楼，

乘车游金昌、看变化，了却了老

人的心愿。

“现在‘四季暖行’为老服务

项目已带领 80多位行动不便的
老人走出家门畅游金昌，老人们

很开心。”张丹说。

坚持以老人的实际需求为

志愿服务的出发点和落脚点，桂

林路街道精准摸排各类老人生

活、情感方面的需要，制定需求

清单、资源清单、服务清单，有效

整合辖区各类碎片化的服务资

源，先后培育“康乐暮年”“60 好
时光”“昌文儿女”“亮灯行动”

“防走失手环助力老人回家”等

志愿服务项目，为老人们量身开

展定制化“菜单式”的志愿服务，

推进服务精细化、精准化，解决

失能老人照护等许多养老难题。

“我们还开启了‘物业+养
老’的社区居家养老服务新模

式。社区‘金牌店小二’新时代文

明实践驿站，联合辖区单位成立

志愿者服务站点、‘爱心驿站’

等，建立了‘1+1+N’志愿服务阵
地网络，组建‘生活帮帮忙’等 10
支志愿服务小分队，采取群众

‘点单’、驿站‘派单’、服务队‘接

单’服务模式，为辖区老人提供

各类便民志愿服务活动，让老人

在家门口就能享受到志愿服

务。”张丹说。

银龄助力
丰富老人精神文化生活

每天上午 8时，昌文里社区
小广场上音乐准时响起，周边老

人聚集于此，在志愿者的带领下

进行晨练活动。

为了丰富老人的娱乐生活，

桂林路街道努力发掘具有文艺

潜质的老年人，组建“戎光艺术

团”，开办“老年大学”，组织“达

人秀”“百姓大舞台”等活动，让

老年人不仅仅是服务的接受者，

更是为老服务的参与者，实现老

有所为、老有所乐。

“把自己活成一道光，因为

你不知道，谁会借着你的光，走

出了黑暗……愿我们每个人都

能活成一束光，绽放着所有的美

好！”2024年中秋节，桂林路街道
老年识字班的学员们身着红衣

走上了社区举办的音乐诗会舞

台，跟着志愿者朗诵泰戈尔的诗

歌《用生命影响生命》。

“我当时都激动得流了泪，没

想到自己还能识字念诗。”桂林路

街道宝晶里社区 70岁的老人景
凤芳说，“小时候没上过学，现在

生活好了，不愁吃穿，唯一的遗憾

就是一辈子不识字。前年，我向社

区工作人员念叨了一下自己的想

法，社区就真办了老年识字班，邀

请了老师教我们识字。”

每周四下午，是宝晶里社区

老年识字班上课的日子，每逢此

时，景凤芳都会按时按点赶来上

课。识字、绘图……景凤芳从中

体会到了别样的快乐。

依托新时代文明实践站，桂

林路街道还大力发掘有文体特

长的居民，组建“文润厅堂 艺

惠万家”红星合唱队、“唠嗑队”

等文艺志愿服务组织，按需为老

人送去精神食粮。

“各种活动不仅丰富了老年

人的精神文化生活，而且拉近了

邻里间的距离。”张丹说，“通过

参与活动，老人们重新找回了那

份年轻时的激情与活力，都乐于

展示自我、享受生活。”

张丹表示，未来，社区将继

续着力推进老年友好型服务，用

心服务，为每位老年人创造幸福

欢愉的晚年生活。

渊据叶甘肃日报曳冤

13
圆园25援2.4 星期二 责编院高文兴 美编院段理

为老服务像家人

新闻NEWS

1月 28 日，除夕，汨罗市友
谊河畔，爆竹声声。

湖南省汨罗市归义街道友

谊河社区，一队佩戴“‘三助’服

务”红袖章走街串巷的老人特别

打眼。他们是社区“三助”养老协

会会长任奇志和会员们，在“老

老互助”中迎接新春。

“万户康宁福寿长，千家纳福

心常乐。”任奇志走进社区孤寡老

人李奶奶家，送上新年物资，与同

来服务的老人杨建根、王晓兵一

起，帮李奶奶家贴春联。

“大过年的，你们又来了，使

不得呢！”李奶奶笑了，拿出糖果

招待。“您老高兴就好，过年要特

别注意用电用火安全，有需要打

电话，我们随叫随到。”任奇志与

李奶奶道别后，又带队看望下一

户老人。

“让老年人老有所养、老有所

乐，又要老有所为。”走访间歇，75
岁的任奇志谈起“家门口养老”滔

滔不绝。像他一样，为社区治理发

挥余热的老人有 50多位。
“什么是‘三助’养老服务？”

记者问。

“‘三助’养老，是为应对人

口老龄化进行的新时代养老服

务改革。”任奇志介绍，政策资助

是前提，市、镇、村抓政策鼓励、

抓示范奖励、抓机制激励；老人

互助是主体，老人之间日常陪

伴、照看、服务，自愿自发进行

“老老互助”；爱心帮助为补充，

靠社会各界主动募一点资金、捐

一点物资、投一点服务。

记者感叹，在这里，“家门口

养老”正在照进现实。

“那可不！汨罗‘三助’养老服

务改革，成为全国城乡社区高质

量发展典型案例呢。”任奇志说，

“三助”养老服务，化解老人“做饭

难”、日常生活单调等问题，满足

老人“家门口养老”意愿，还解决

在外子女的后顾之忧。

写春联，唱大戏，吃团圆饭……

友谊河社区“三助”养老服

务中心，与社区“联署服务”。阅

览室、书法室、棋牌室、保健室一

应俱全。红红的福字映红老人的

笑脸，其乐融融。

在“暖心食堂”，吃完午饭的老

人，边晒太阳边聊天。王晓兵告诉

记者，一餐 8元就能吃好，60岁以
上老人补贴餐费的 20%，70岁以上
老人补贴餐费的 30%。社区专门购
置电动车，由志愿者为行动不便的

老人提供送餐上门服务。

“养老服务中心，是社区闲

置房子改造出来的。”友谊河社

区党总支书记向哲介绍，汨罗市

民政局根据政策给予基础设施

建设补助，市残联提供专业的康

复训练设备，社区医院结对爱心

义诊，社区志愿者两人一组为老

人服务，托起幸福“夕阳红”。

汨罗市民政局局长黎保国

告诉记者，汨罗已建成 23家“三
助”养老服务中心，在建和准备

建的 14家，以 15分钟生活圈为
辐射半径，覆盖老人 1 万余人，
逐步实现“家门口养老”目标。

黎保国说，汨罗打造的“智慧

养老”平台新年有望开通，为汨罗

老人提供居家养老、康养结合、医

养结合、人员培训、志愿服务等，

让辖区老人享受到优质、便捷的

养老服务，生活更有品质。

渊据叶湖南日报曳冤

家门口养老袁托起幸福野夕阳红冶

昌文里社区乐邻食
堂开展助餐服务袁 让老
年人在家门口享受到

野舌尖上的幸福冶

野我们桂林路街道共有常住人口 4.5 万余人袁其
中袁60岁以上老年人就有 6182人袁 占街道总

人口的 13.6%遥 冶日前袁记者走进野全国示范性老年友好型社
区冶要要要甘肃省金昌市金川区桂林路街道昌文里社区采访

时袁桂林路街道党工委书记张丹说袁街道社区老年人多袁为
老服务成为社区治理的重点工作遥

为了让老人们安享晚年生活袁近年来袁桂林路街道党
委挖掘多元需求袁广泛凝聚社会力量袁竭力延伸为老服务
野触角冶袁以精细化服务为老年人幸福生活野赋能冶袁让辖区
老年人乐享温馨晚年遥


