
医务社工指的是从事医

务社会工作的专业人

员袁是医疗多学科团队的重要组
成部分遥 他们具有相关专业背
景尧 专业价值理念和工作方法袁
能通过开展促进公众健康的职

业活动袁帮助患者及家属有效预
防尧缓解和解决因疾病导致的情
绪尧心理和社会问题袁提升医疗
服务效果遥

那么袁当前医务社工能为患
者提供哪些服务钥 他们如何突破
时空为患者链接就医资源钥 他们
又是如何与医生配合协作提升

医疗服务效果钥 对破解医务社会
工作的发展瓶颈袁 福建有何新
招钥 近日袁记者走进医务社工队
伍尧医护团队和患儿家庭进行了
深入采访遥

病房里的野草莓姐姐冶

“草莓姐姐，我昨天做腰穿

检查了，能帮我在勇气存折上盖

上勇气印章吗？”

“草莓姐姐，我又来了！明天

我要开始新的一期治疗了。”

“草莓姐姐、草莓姐姐……”

走在福建省儿童医院血液肿瘤

科病区，“草莓姐姐”无疑是小患

者口中最高频的词汇。

“草莓姐姐”名叫刘好梅，今

年 30岁，是福建省金丝带济困
公益服务中心派驻福建省儿童

医院血液肿瘤科的医务社工。

身患急性淋巴细胞白血病

的 9岁女童晓雅说，草莓姐姐就
是她在病房里最好的朋友，帮助

她拥有了更多战胜疾病的勇气

和力量。

“我的小勇士们，快来换扭

蛋吧！草莓姐姐在扭蛋机前等你

们！”去年 12月 19日上午 10时
许，一收到草莓姐姐在病友群里

的呼唤，血液肿瘤科的患儿家长

就纷纷走向过道里的扭蛋机。

“草莓姐姐，我马上就要出

院了，我想要换 10个扭蛋币。”6
岁的小患者亚飞自豪地将自己

的勇气存折递给草莓姐姐。

“好呀，我来数数你到底有

多少个勇气印章。”随后，草莓姐

姐打开了亚飞的勇气存折，一边

清点印章数量，一边鼓励亚飞，

“你很勇敢，这次治疗都有好好

配合，腰穿、骨穿、PICC 置管都
扛住了，太棒了！一共有 128个
印章，这次我们就先用 100个印
章换 10个扭蛋币吧，下次治疗
我们要继续加油哦。”

“会的，我下次还要攒更多

勇气印章。”听到草莓姐姐的鼓

励，亚飞很是高兴，也对未来的

治疗有了更多的信心。

“参与‘勇气扭蛋’游戏，是

很多小患者在漫长治疗中难以

忘怀的欢乐时刻。”草莓姐姐介

绍说，“我们为每位小患者发放

勇气存折，鼓励他们配合医护人

员治疗。”每每完成穿刺、PICC
置管等侵入性操作，小患者可获

得勇气印章，每集满 10个勇气
印章就可以换 1个扭蛋。

梓霖最喜欢的是病房里的

海豚空间。在那里，不仅不用打

针吃药，还可以和小伙伴一起跟

着草莓姐姐玩游戏。

“来拿小锤子吧，我们一起

敲冰块，看看谁能先帮小企鹅找

到回家的路。”草莓姐姐拿出了

一组敲击玩具，招呼梓霖和他的

妈妈一起开启游戏大战。

“草莓，时间过得很快，宝宝

已经快 3岁了。现在会和我聊天
了。最近，他还学会了自己穿衣

服穿鞋。”梓霖妈妈一边陪着孩

子游戏，一边和草莓姐姐聊起了

家常。

“在海豚空间，草莓姐姐会安

排不一样的游戏陪伴活动，有时

候是做手工，有时候是画画，有时

候是玩游戏，孩子们玩得很高

兴。”梓霖妈妈说道，孩子生病期

间，自己都陪在医院，压力很大，

“草莓带着孩子们一起玩，我们家

长也可以聊聊天、放松一下”。

“看草莓组织的活动，我渐渐

明白要怎么和孩子玩。”梓霖妈妈

说，之前孩子只要哭闹，她只会用

手机放动画片哄，“现在，我会耐

心地陪着孩子玩益智玩具，在亲

子互动中，帮助孩子纾解紧张情

绪，提高手眼协调能力”。

在福建省儿童医院血液肿

瘤科护士长黄颖的眼中，草莓姐

姐是病房里的“宝贝”。“在她的

带领下，医护团队积极将游戏化

概念融入治疗中，小患者对医生

护士的抵触情绪就小了，能够更

勇敢、积极地配合治疗。现在，病

房里不仅少了很多哭声，还添了

不少欢乐。”

医院外的超强野后援冶

2023年夏，草莓姐姐一加入
福建金丝带就发觉，医务社工的

工作看似按部就班，实则时刻充

满挑战。“由于小患者及其家庭

的个体化差异，他们需要的服务

时常是全方位、多维度的，仅凭

病房里的‘草莓姐姐’是远远不

够的。”她认为，自己的工作能够

获得认可，离不开医院外强大的

“后援”———福建金丝带伙伴们

的全力支持。

2023年暑假刚开始，跟着福
建金丝带总干事五尾（本名庄桂

兰）熟悉病房情况的草莓姐姐，

就遇上了医务社工生涯的第一

次“挑战”。

彼时，8 岁的晓雅在三明老
家确诊急性淋巴细胞白血病后

转院到省儿童医院。草莓姐姐清

晰地记得，刚入院时的晓雅沉默

寡言、情绪低落，抗拒医务人员

和母亲的触碰，不肯配合治疗，

导致感染加重、疗程延误，病情

升级为中危级别。“加上晓雅家

经济条件不好，我们还担心她会

放弃治疗。”

“面对危急情况，迎难而上

是医务社工的必然选择。”草莓

姐姐告诉记者，为了帮助晓雅，

福建金丝带可谓全员出动，“我

负责陪伴晓雅，五尾负责疏导晓

雅妈妈的焦虑情绪，小游负责帮

忙寻找经济、物资支持，提供照

护技能指导”。

但是，草莓姐姐的开场没有

那么顺利。虽然她每天都会准时

来到晓雅的床前问候一番，但几

天下来，晓雅并没有回应她。这

让乐观开朗的草莓姐姐犯了难。

幸运的是，随着上海愿望成

真基金会香蕉皮老师（本名韩晨

琳）的到访，草莓姐姐的困境很

快就解除了。

“有喜欢的动画吗？”“姐姐

很喜欢画画，你喜欢的话，我们

可以一起画。”“我喜欢小狗，你

喜欢小狗吗？”作为经验丰富的

愿望捕捉师，香蕉皮老师把自己

变身为晓雅的好友，用童言童语

和她聊起了生活中的点滴。

当听到小狗时，晓雅终于打

开了话匣子。她说，她很喜欢白

色，家里还有一只白色的小狗，

自己很想念它。“化疗前，妈妈强

制剃掉了我的头发，我很难过，

加上穿刺很痛，很害怕……”

与此同时，五尾从晓雅妈妈

那里了解到，晓雅从小父母离

异，长期跟着爷爷奶奶生活，缺

乏安全感。

“因此，晓雅表面看来不想与

人亲近，实则非常渴望家人的关

心和陪伴。”很快，大家就分析出

了问题所在，也找到了破题思路。

第二天，草莓姐姐一早就赶

到晓雅的病房。当她拿出香蕉皮

老师连夜购买的毛绒玩具狗时，

晓雅露出了久违的笑脸，开心地

抱起小狗说，“草莓姐姐，这只小

狗和家里的一样雪白，我们就叫

它‘小云朵’吧。”

这之后，晓雅每天最期待的

就是和草莓姐姐待上一会儿，或

是说上几句“悄悄话”，或是一起

做个小手工。

渐渐地，晓雅不再抗拒医

护，能够主动配合治疗，积极获

取勇气勋章，甚至还在病房中找

到了自己的新朋友。晓雅妈妈也

筹到了治疗费用，懂得了如何照

护大病患儿，和孩子关系也愈发

亲密……在大家的共同努力下，

一切都向着好的方向发展。

现在，晓雅虽然还需要按时

服药、定期复查，但已经重返校

园了。

“晓雅或许是老天送给我的

一份礼物。”草莓姐姐说，在大家

齐心协力帮助晓雅的过程中，她

感受到了医务社工“以人为本，

助人自助”的职业魅力，从而坚

定了职业信心。

如今，和“外援”携手帮助患

儿家庭渡过难关，已经成为草莓

姐姐的日常：有时是为他们准备

“白”宝箱、玺安包、科普书籍等

助医物资，有时是帮助他们安排

过渡住宿、爱心厨房，有时是帮

助他们对接假发捐赠、公益筹款

等外部资源，有时是为患儿和家

长提供情绪舒缓服务等。

目前，已有超 1000个在福建
医科大学附属协和医院和福建

省儿童医院治疗的肿瘤患儿家

庭，从福建金丝带感受到了温暖

和希望。

让人文关怀映照医学进步

医务人员通过诊疗解决病

患生物层面问题，医务社工则通

过专业心理辅导、资源链接等回

应病患心理和社会层面诉求，推

动生物心理社会医学模式发展

和人文医学精神的实践，增强人

民的就医获得感、幸福感和安全

感。从这个意义上说，医务社工

服务无疑是医学人文精神的重

要体现。

2021年，国家卫健委、国家中
医药管理局联合印发《公立医院

高质量发展促进行动（2021—
2025年）》，其中将建立健全医务
社工制度作为实施患者体验提升

行动的医疗服务领域十项制度和

公立医院能力提升行动的重要内

容。去年 9月，国家卫健委等部门
发布的《医学人文关怀提升行动

方案（2024—2027年）》中，提出要
加强社工和志愿者服务。

福建早在 2017年出台的《进
一步改善医疗服务行动计划

（2018—2020 年）考核指标》中，
就明确把医务社工制度作为考

核一级指标，其分值占总分的

6豫。之后，各大医院开始探索医
务社工服务，主要包括自行设立

医务社工岗位和引入由慈善机

构、公益机构等第三方提供医务

社工服务两种方式。

“近年来，医务社会工作获

得了福建各级医院不同程度的

关注，有了一定的发展，但目前

仍处于起步阶段。”中国社会工

作教育协会医务社会工作专委

会副秘书长、福建医科大学社会

工作系副教授郑立羽认为，相较

于医务社会工作发展的需求来

说，福建医务社工队伍规模较

小，专业能力仍有待提高。

如何打破发展困境？草莓姐

姐的“娘家”———福建金丝带展

开了积极的探索。

“要想获得长远发展，一定

要练好内功，走专业化发展道

路。”福建金丝带发起人之一、福

建医科大学附属协和医院小儿

血液科副主任医师郑浩说，由于

工作原因，他对各地的公益机构

有一定的了解。“像福建金丝带

这样由患儿家属发起的儿童肿

瘤公益机构在国内超过 30 家，
但大多数因专业经验和管理规

范上的不足，很快就缺乏后劲，

难以实现持续发展。”

“前期我们很不专业，经常以

过来人身份和经验教其他患儿家

长怎么照顾孩子，用什么药，找哪

个医生……这无形中会影响家属

的医疗决定。加上由于有过相同

经历，还很容易产生情感内耗。”

五尾说，他和福建金丝带的伙伴

们在专业上的进步，要特别感谢

金丝带监事、福建医科大学社工

系副教授许丽英的指导。

许丽英与福建金丝带一直保

持紧密联系。她不定期地前往驻

地开展医务社工服务提升、伦理

意识、项目管理等方面的培训，帮

助五尾、草莓等骨干掌握专业的

社会工作方法。“如果遇上难办的

个案，许老师也会给予个性化辅

导。”五尾介绍道，他和草莓姐姐

等伙伴在许老师的鼓励下，陆续

参加了社会工作师考试。在 2021
年和 2024年，他先后获得了助理
社会工作师、社会工作师证书。

“在练好内功的同时，福建

金丝带也主动走出去，向外省优

秀同行学习成功经验，在本土推

出了一些反响不错的项目。”五

尾介绍说，譬如，深受患儿、家

长、医护喜爱的“勇气扭蛋”和为

患病女童免费提供假发等项目，

都是向广州同行学习引进的。

知名度提升后，金丝带也开

始面临服务对象数量增加和服务

需求增长而产生的人手紧张状

况。“我们尝试应用‘社工垣核心志
愿者’的服务模式，来破解这一瓶

颈。”金丝带理事长肖玉红介绍

说，目前已有一名在校大学生成

为核心志愿者，利用课余时间到

省儿童医院协助草莓姐姐开展活

动，获得了患儿家庭的好评。未

来，希望有更多有志之士能够加

入医务社工和志愿者队伍，让金

丝带飘得更远，为更多患者家庭

提供优质服务。渊注院稿件中出现
的患者名字均为化名冤

渊据叶福建日报曳袁有删减冤

深读 野您好浴 我是医务社工冶
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