
圆园25援2.4 星期二 责编院皮磊 美编院段理

06

聚焦基层治理和群众急难

愁盼，试点社区将充分发挥专

业社工作用，根据社区规模和

服务需求，以政府购买服务、聘

用或兼职等形式吸纳社会工作

专业人才参与社区志愿服务；

培育壮大社区志愿服务组织

（队伍），发挥基层党组织战斗

堡垒作用和党员先锋模范作

用，落实在职党员到社区报到

为群众服务的要求，倡导领导

干部带头参与志愿服务，鼓励

新经济组织、新社会组织、新就

业群体支持参与志愿服务，动

员群众就近就便参与社区志愿

服务，通过引入专业社工力量，

培育形成多领域、专业化社区

志愿服务组织（队伍）。

此外，试点社区还将坚持需

求导向、目标导向、效果导向，以

“一老一小”、新就业群体为服务

重点，围绕理论宣讲、邻里守望、

信访矛盾化解、卫生救护、应急

救援、消防安全、普法宣传、流浪

救助、心理疏导、平安建设等方

面，设计实施更多易参加、好开

展的社区志愿服务项目。

辽宁省委社会工作部相关

负责人表示，加强基层社区治

理、关心关爱新就业群体，开展

融合试点旨在培育发展一批社

区志愿服务组织（队伍），组织

实施一批常态化长效化、“小而

美”的志愿服务项目，提炼总结

一批可借鉴、可推广的基层经

验做法。在一年先行试点的基

础上，2026 年将在全省范围内
全面铺开。下一步，辽宁将督促

指导各地社会工作部门认真组

织、建立机制、加强保障，确保

试点工作取得实效，推动社区

志愿服务群众参与率和满意度

进一步提升。

渊据叶辽宁日报曳冤

辽宁百个社区试点党建
引领野专业社工+志愿服务冶融合

近日，宁夏回族自治区党委社会工作

部联合银川市委社会工作部举行新就业

群体社会工作服务项目启动仪式。现场为

银川市兴庆区、金凤区 100名新就业群体
代表发放“爱心温暖包”，组织开展政策宣

传、健康义诊、急救技能普及、春联送“福”

等暖“新”活动。

在新就业群体较为集中的银川市兴

庆区和金凤区，项目面向网约配送员、网

约车司机等新就业群体，开展个案帮扶、

心理疏导、社会融入、职业能力提升、家庭

关爱支持等系列服务，预计项目周期内服

务新就业群体 500人，服务人次 3000人
次；开展个案救助 10个、主题小组活动 4
个、促进社区融入和社区互助活动 10次、
社会倡导和经验交流活动 2次；引导新就

业群体参与基层治理，提高社会工作专业

人才服务新就业群体的专业化水平，助力

解决新就业群体“急难愁盼”问题。

据悉，此次服务项目旨在强化对新就

业群体的思想引领和关爱服务，发挥社会

工作专业人才在新就业群体凝聚服务工

作中的作用，以“需求评估—关爱服务—

社会倡导”为路径，调查评估并积极回应

新就业群体的社会工作服务需求，形成可

复制可推广可持续的经验做法。

下一步，宁夏各地各部门将聚焦新就

业群体需求，通过健全机制、搭建平台、优

化项目、精准服务等多项举措，让新就业

群体在宁夏扎根更深，讲好更有温度、更

有温情的暖“新”志愿服务故事。

渊据宁夏回族自治区党委社会工作部冤

“这驿站真好，累了能歇脚，渴了有

水喝，能让咱们在这喘口气！”每天下午

两点多，在北京市延庆区康庄镇商业街

上的暖心驿站内，快递、送餐“小哥”们都

会在配送高峰期后，相约来到暖心驿站

休息片刻。

2024年，延庆区社会工作指导中心积
极贯彻市级相关政策和文件精神，在“妫途

暖心”小哥码服务基础上，联合本土资深社

工人才组建社会工作疑难案例协商小组，

召集康庄镇社会工作服务中心及社工机

构，对新就业群体深化服务进行研讨，高度

重视快递外卖新业态的发展和需求，制定

并开展针对“小哥”群体多项服务。

延庆区社会工作三级体系整合了多

方资源，提供全方位支持。心理层面，暖心

驿站定期邀请心理咨询师开展情绪管理

讲座，帮助“小哥”疏解压力、调整心态；文

娱方面，链接镇政府图书室、邻近社区居

委会和村委会提供室内室外阅读室、乒乓

球、篮球、棋牌等活动场地，丰富“小哥”业

余生活；便利服务层面，链接周边药店、商

超，提供便捷购物、急救药箱，设立饮水

点、休息区。此外，驿站还提供车辆免费充

气、优先维修服务，保障其出行安全，从多

方面考虑并解决“小哥”精神、生活层面的

需求，提升了“小哥”的幸福感和归属感，

也助力他们以更饱满的状态投入工作，实

现速递服务效能的显著提升。

通过与“小哥”们深入接触，康庄镇社

会工作服务中心引导他们利用自己“亲

民”的职业优势，积极参与到志愿服务、反

诈宣传等活动中。有的“小哥”利用休息时

间参与社区的环境整治工作，有的则主动

承担起为孤寡老人、残疾人等特殊群体送

温暖的服务，这些行动不仅展现了快递外

卖小哥的社会责任感与担当精神，也进一

步拉近了他们与社区居民之间的距离，将

社会的关爱转化为回馈社会的实际行动，

形成双向奔赴的合力，助力良好的社会互

动与循环。

康庄镇通过这一双向奔赴的创新服

务模式，为快递外卖小哥提供了全方位支

持，不仅提升了派单速度与好评率，更激

发了“小哥”们回馈社会的热情。在社工的

鼓励和引导下，“小哥”们凭借“人熟、地

熟、情况熟”的优势，纷纷化身“移动观察

员”，在工作之余及时反馈社会问题，积极

参与社区治理，成为基层治理的“观察哨”

与“信息桥”。该模式让“小哥”群体在奉献

中找到了归属感与价值感，为基层治理注

入了新活力，充分展示了新就业群体的社

会责任感与使命担当。

接下来，延庆区将继续深化社会工作

三级体系建设，拓展服务领域，提升服务

质量，探索更多符合“小哥”群体需求的服

务，为他们创造更温馨、和谐的工作环境，

让温暖服务驱散寒风，汇聚资源力量，助

力新就业群体疾速前行，在城市发展中绽

放光彩。 渊据人民网冤

宁夏启动新就业群体社会工作服务项目

北京延庆：
社会工作三级体系为新就业群体提供全方位支持

安徽安庆迎江区：
社工出招 解决小区停车难题
做着“最难办的事”，管着“最宽的

事”，做着“人数最多的服务”……社会工

作是党和国家工作的重要组成部分，也

事关社会和谐稳定和人民幸福安康。

近日，记者走进位于安徽省安庆市迎

江区的吾悦华府小区，抬头望去，21栋居
民楼高耸入天。街道工作人员说，这里常

住居民约 2200户，治理起来并不容易。
“小区规划早，未实行人车分流。此

前，为图方便，不少居民电动车、私家车

都优先选停地面，一到夜晚，消防通道就

严重堵塞。”该小区所在的曙光社区党委

书记苏小妹介绍道。

奔着问题去，盯着问题改，但过程并

不简单。“前期我们和物业多次进行劝导，

但效果不佳，甚至引来业主反感。”苏小妹

坦言，与全人社工的联合，就是希望社工机

构能够发挥在社会工作服务的专业性，与

业主实现有效沟通，解决棘手问题。

社工介入后，首先从调研开始。通过

走访，社工发现，车主不愿意将车停到地

下车位，不仅仅是因为考虑便利，还有地

下车位停车费用过高的原因。

“作为商业机构，小区物业的运转需

要大量费用，并且小区停车位定价为总公

司确认，安庆分公司无权利更改，导致这一

矛盾经过多年迟迟无法解决。”安庆市全

人社工负责人申莉点出问题症结。这时就

需要通过商以求同，才能解决问题。

“那段时间，每隔 1—2个月，我们就
会组织业主进行‘楼前议事’，让大家提

诉求，我们来收集。”申莉举例，比如针对

小区居民要看小区的停车位、停车方案

还有公共空间的诉求，我们就喊来物业，

对着规划图纸，进行讲解，通过两三次这

样的沟通，居民也从情绪宣泄转变为拿

出方案再到开始讨论方案妥协性，层层

推进。“我们和社区就是希望把物业、民

警、居民代表多方聚在一起，寻找最优解

的方案，达成共识，利益共享。”

“终于，通过多方努力，我们达成一

个方案，让居民体验一个月的地下免费

停车，期间社区、物业也积极促成方案落

地，让业主感受人车分流后的小区，生活

是否更便利，居住环境能否得到改善，小

区治理能否也实现提升。”申莉说，体验

期间，他们还组织了对关键人物的访谈，

及时获得各方反馈情况，如此下来，问题

得到了平稳过渡。

经过一个月的人车分流体验月活

动，小区内部通道畅通、路面整洁。物业

也发出通告，将地下停车位的月租从每

月 220元降至 170元，通过降价的方式
让更多的居民接受，并愿意将车停到地

下车位，最终曙光社区吾悦华府小区的

“停车难”问题得到解决。

“社工的专业优势在于沟通，建立群

众关系，联结各方资源。”申莉表示，“工

作中，我们会与各方资源接触，了解大家

的诉求后，就能做好资源整合，通过发现

问题、评估问题，最终促成解决方案的形

成，同时，也能实现关系修复。”

“专业社工帮助我们社区解决了不

少矛盾纠纷，减轻工作压力的同时，也提

高了我们社会工作水平。”苏小妹说。

专业社会工作力量是基层治理中不

可或缺的主体，功以才成，业由才广。据

统计，安庆市 17个部门拥有社会工作专
业人才 11446人。以安庆市迎江区为例，
该区每年会组织社区工作者参加全国社

会工作者职业资格考试，并邀请高级、中

级资深社工为报考人员进行考前培训。

“目前我区 500名村（社区）工作人
员中，161 人取得社工证，持证率高达
32%。除此之外，我们也持续开展社区书
记培训、社区工作人员轮训，通过赴外学

习考察、集中脱产培训、

定期举办‘村（社区）擂

台比武’等方式多维度

培训。”安庆市迎江区

相关部门工作人员表

示，目前，党建引领、社

区培力、资源整合、多

方联动的现代化基层治

理理念逐渐深入社区干

部心中，社区社工的统

筹协调能力、组织动员

能力、居民参与能力也

在不断提升。

渊据中安在线冤在安庆市迎江区袁社工组织居民议事

1 月 24日，记者从辽宁省委

社会工作部获悉，今年辽

宁省先行在 100个社区开展党建

引领“专业社工 +志愿服务”融合

试点工作，探索“专业社工带领志

愿者、志愿者协助专业社工”融合

发展模式，通过建强用好社会工作

人才和志愿者两支队伍，推动志愿

服务在助力基层治理中发挥更大

作用，更好凝聚服务群众。


