
冶这是武汉大学法律援助中

心志愿者耿如昀开展服务时，常

要面对的问题。耿如昀是一名在

校法学生，她利用业余时间在该

校法援中心无偿为经济困难市

民和符合法定条件的其他当事

人提供法律咨询、代拟法律文书

等法律援助服务。

高校法律援助志愿服务是

在我国现有法律援助资源不能

充分满足广大人民群众日益增

长的法律援助需求时的一项创

新举措，有利于有效解决弱势群

体“维权难”的问题。

前不久，司法部联合中央社

会工作部、教育部发布《关于加

强高校法律援助志愿服务工作

的意见》，进一步强化高校法律

援助志愿服务体系建设，将完善

法律援助制度与改革发展高校

法学教育紧密结合，有力促进法

律援助服务均等化。

在中国政法大学教授、博士

生导师元轶看来，国家多部门出

台这份文件特别关注高校群体，

尤其是法学专业的师生，体现了

对法学背景人才的重视。法律援

助工作持续进行，关键在于不断

引入新的人才力量，而高校作为

人才储备库，大有潜力可挖。此

意见的出台旨在激活并引导这

股后备力量。

没想到这么多人
需要我们

朱泓宇是中国政法大学的

大二法学生，刚一入学，他就加

入了青年志愿者协会法律援助

中心，“感觉这是一件很有意义

的事”。

每周四下午，他都要到学校

东门的法援中心值班，为上门求

助的当事人无偿提供法律咨询

或撰写法律文书。

朱泓宇所在的校区位于北

京市昌平区，属于市郊，从最近

的地铁站下车还要走上将近两

公里。令他没想到的是，他第一

天到岗值班，法援中心就来了 3
位当事人，忙不过来的师兄师姐

让他单独接待一位老人。

“他穿着一件深绿色的军大

衣，衣服上打了好几个补丁，手

上拖着一个破旧的麻布袋子，袋

子里装着证据、信件等材料。”朱

泓宇说。

把文书拿在手里，朱泓宇感

到了被需要的“重量”。他说：“每

一个当事人都是立体鲜活的个

体，我手里的不只是案卷，也是

别人的人生。”

一年来，他接待了许多来自

天南海北的当事人。“有刚刚忙

完秋收就从沈阳赶来的农民，有

从广东包车赶来的维权人士。”

朱泓宇说，“要对得起他们的这

份信任。”

今年是张灵羽在广西大学法

律援助中心参与志愿服务的第五

年，5年里，她接待过形形色色的
当事人，“有来华留学生，有家庭

妇女，还有附近中学的孩子”。

相较于社会上的法援中心，

高校法援中心的援助对象普遍

范围更广，依据《中华人民共和

国法律援助法》，如果因经济困

难没有委托代理人，且符合规定

事项的当事人，可以向法律援助

机构申请法律援助。事实上，大

多数高校不对求助对象进行审

查。“老师告诉我们，能帮就要

帮。”张灵羽说。

司法部公布的数据显示，全

国法律援助机构已依托高校设

立法律援助工作站 400余个，6.2
万名法律援助志愿者活跃在法

律援助服务一线。

“在法援中心，接触最多的

是婚姻家庭纠纷、合同纠纷这类

民事案件。”来自中国人民大学

法律援助中心的余晶晶认为，高

校法律援助中心在民事案件中

作用明显，“一方面，民事案件相

对简单，学生有能力解决，另一

方面，这类案件更容易涉及困境

群体，他们需要我们的帮助”。

与时俱进的
高校法援服务

“00后大学生的加入带来了
新的观念和技能，为高校法援工

作注入了新的活力。”广西大学

法学院副院长、广西大学法律援

助中心主任熊超注意到，许多 00
后大学生擅长运用数字化工具

和社交媒体进行普法宣传，提高

了法律援助的普及率、趣味性和

影响力。

陆星园来自广西大学法律援

助中心，今年 8月，她收到当事人
求助称，被人以“投资”的名义骗

走了两万元。陆星园决定帮他追

回这笔钱，并把这件事以视频的

形式发到了社交媒体。在她看来，

通过新媒体传播立案过程，是对

普法形式创新的一次探索。

“我现在在坚持收集证据……

一定和这个人（失信被执行人）

磨到底。”陆星园在第一条视频

里表达了自己要“帮到底”的决

心，评论区里有几十条评论，其

中有一些负面的声音：“好像没

那么简单吧”“这根本就不可能

立案”“还是太年轻”。

今年 8月以来，陆星园陆续
在微信视频号、小红书和抖音发

布了 7条视频，记录了她帮助当
事人的过程。在最后一条视频

里，陆星园帮当事人拿到了立案

告知书，这条视频在社交媒体上

共收获了 8.7万点赞。有人在评
论区里分享自己遭受不法侵害

的事，跟着有网友回复他“要报

警报案，不能让坏人逍遥法外”。

这些互动让陆星园感受到网络

普法宣传的价值：“很高兴能影

响他们，让他们愿意为自己的权

利争取。”

很多高校法律援助中心已

经有近 30年的历史，他们一直
在探索怎样为弱势群体提供更

高效、便捷的法律援助服务。

“以前我们在线上主要依靠

邮件提供法律援助。”来自中国

政法大学准律师协会法律援助

中心的郑鑫昕提到，随着时代的

发展，他们也在转变服务方式，

“现在微博微信成为我们线上开

展法律援助的主要平台，因为现

在的交流越来越注重即时性。”

“一些来求助的人可能不懂

公众号，不会用小程序，但他一定

会用微信。”张灵羽发现，微信是

更普适的交流平台，广西大学法

律援助中心为此专门创办了西大

法援的微信号。“一个来求助的当

事人不识字，我们就在微信上发

语音指导他去收集证据。”

广东外语外贸大学法律援

助中心建立了 6个 QQ咨询群，
群内成员加起来近 3000人。他
们还开放了微博、抖音等渠道，

在对接当事人的线上咨询时，当

天值班的同学必须在半小时内

给出回复。广东外语外贸大学法

援中心的吴易筱一开始觉得有

点困难，经过一段时间的锻炼

后，她认为现在自己“能够给出

更加准确、更有建设性的意见”。

高校法律援助志愿服务
在探索中前进

每次当事人拿着出具的法

律文书离开法援中心时，张灵羽

都会在心里默默地为他们祈祷，

“希望他们不要再回来”。

因为依据经验来看，当事人

再找到法援中心，往往意味着

“事情没有解决”。“一部分当事

人拿了文书离开后，就不再联系

我们了。”朱泓宇告诉记者，“我

们也不知道最后是什么结果”。

不少高校法律援助中心都

禁止志愿者和当事人私下联系。

“我们都是用法援中心的官方微

信和电话与当事人进行联络。”

张灵羽介绍说。

“这是为了确保法律援助的

公正性和专业性，避免志愿者因

个人情感或利益而与当事人产

生不必要的纠纷，保护学生志愿

者的人身安全。”熊超告诉记者，

高校法律援助中心会制定规范

的接待和咨询流程，确保志愿者

能够在法援中心的指导下为当

事人提供服务。

如何进一步改进和提升高

校法律援助的服务水平，一些师

生给出了自己的建议。

朱泓宇希望法援中心能建

立回访机制。“隔段时间给当事

人发一个问卷，询问他们事情是

否得到解决，并对我们提供的援

助打分。”他认为，这样可以及时

了解当事人案件的后续情况，并

依据当事人的评价和建议，优化

高校法律援助工作。

采访中，不少志愿者提到他

们不能出席庭审为当事人进行

诉讼的问题，由于不具备代理资

格，志愿者只能为当事人提供诉

前引导。

2013年开始实施的《中华人
民共和国民事诉讼法》删除了“经

人民法院许可的其他公民”作为

诉讼代理人的规定。修改后的《中

华人民共和国民事诉讼法》第五

十八条规定，当事人、法定代理人

可以委托一至二人作为诉讼代理

人。下列人员可以被委托为诉讼

代理人：第一类是律师、基层法律

服务工作者；第二类是当事人的

近亲属或者工作人员；第三类是

当事人所在社区、单位以及有关

社会团体推荐的公民。

高校法律援助中心的志愿

者往往会从第三类人员里谋求

代理空间，但在实际操作中，当

事人所在社区、单位出于各种考

量，往往不愿意给出推荐函，志

愿者的代理资格就会受到质疑。

熊超提到，这一变化主要是

出于对诉讼代理人要求的专业

化、合理化的考虑。在 2013年版
民事诉讼法实施前，“经人民法

院许可的其他公民”可以参与诉

讼代理工作，但这有可能导致法

律服务质量参差不齐。删除这一

条款是为了尽最大可能让诉讼

代理人均具有丰富的法律知识，

或者与当事人具有一致的利害

关系。

“这一法律条款的改变，对

于高校法援而言具有重大影

响。”熊超认为，法院在诉讼代理

人的委托上的话语权被削弱。

“以前很多与法援中心有合作关

系的法院都愿意和允许法援机

构参与诉讼代理工作，新的条文

规定后，法援中心很难再继续参

与诉讼代理工作。”

据了解，目前大多数高校的

法援中心很多时候只能做一些

诉讼的外围工作，比如接受法律

咨询和帮助起草法律文书。

耿如昀认为，和学校里的模

拟法庭相比，在庄严肃穆的法庭

里参与真实的诉讼活动可以更

好地提升同学们的专业能力。

“寻求法律援助的当事人普

遍经济困难，无法请律师为自己

进行诉讼。”广西大学法援中心的

苏时彬注意到，“在法庭上面对法

官或者对方当事人的律师，他们

可能会紧张得说不出话来”。

“如果我们能够作为代理人

出庭的话，可以为当事人提供很

大的支撑，他们也需要我们。”耿

如昀说。“希望能给高校法律援

助志愿者独立地授予一个诉讼

代理的身份。”
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志愿服务VOLUNTEERING

高校法律援助志愿者：

感受被需要的野重量冶
“能不能帮我看看对方是不是骗子？”

“我好像买到了‘星期狗’，能不能帮我追回损失？”

“怎么立遗嘱？”

……

中国政法大学法律援助中心的志愿者在工作中

广西大学法律援助中心志愿者向同学们进行普法活动


