
四川省德阳市积极探索运用

数字工具加强基层治理，与腾讯公

司合作，创新运用“好德行”数字治

理工具，形成“积分制+数字化+积
分贷”基层治理新模式，通过推广

积分制实现共建共治共享，运用数

字工具助力基层治理精准有效，与

金融机构合作开发“积分贷”以治

理赋能乡村发展，将自治、德治、法

治一体推进，让群众有更强的参与

感、获得感、幸福感。

2022年，德阳市在下辖的广
汉市全域试点推广数字平台工具

“好德行”，收到较好效果。2023年
7月，德阳市发布全国首个市级党
建引领基层治理数字平台“好德

行”，在市域内全面推广运用。“好

德行”主要目标是实现基层治理

“积分制”的数字化，在此基础之

上，增添“书记公开信”“村民说

事”“村庄大事记”等功能，努力建

设成为“云端上的党群服务中

心”、“共建共治的数字平台”和

“村（社区）网上公共会客厅”，让

群众在“好德行”平台找得到组

织，方便党群沟通和群众反映问

题；找得到服务，能快捷办理常规

性政务服务；找得到活动，能够方

便参与基层治理活动、志愿服务

等。线上线下相结合，与德阳农商

行等金融机构开发“积分贷”，让

群众参与基层治理的积分，成为

普惠金融衡量个人和家庭信用的

重要标准，予以相应的贷款授信，

助力发展产业和消费升级，让治

理成果赋能发展。

截至目前，德阳全市 84个
乡镇（街道）、1187个村（社区）全
面入驻“好德行”，上星率达

99.5%。其中，五星村庄（社区）163
个，四星村庄（社区）62个。实名
入驻村（居）民 35.9万人，服务村
（居）民 92万人。“积分贷”授信
2468户、金额 15820万元。“积分
制+数字化+积分贷”基层治理模
式获得各级认可，《为乡村治理

插上“数字翅膀”》入选全国数字

党建创新案例。

从县域试点到全域推广
数字治理蔚然成势

遵循“先行试点，再行推广”

的改革经验，将广汉市作为数字

治理试点县，与腾讯为村实验室

合作，在全国率先探索推行数字

工具“村级事务管理平台”（“好德

行”前身），通过数字化的方式推

广基层治理“积分制”。对村（社

区）“两委”干部开展全员培训，多

次邀请腾讯为村实验室到场培

训。组织镇村干部入驻，开展“我

为群众办实事”“书记公开信”“村

社故事会”“学党史谈体会”优秀

案例评选，定期开展经验交流。

2021年 10月，广汉市委城乡
基层治理委员会办公室印发《推

广“积分制”管理模式的实施方

案》，指导村（社区）修订完善村规

民约（居民公约）、积分制管理条

款，明确积分制参与对象，引导群

众深度参与规则制定、全面参与

积分管理，积分结果奖励包括精

神奖励、物质奖励和政策支持，作

为评选“道德模范”“最美家庭”等

先进的重要依据，群众参与度、活

跃度持续攀升，治理成效显著。

德阳市在试点成功的基础

上，对数字工具进行了改造提升

和丰富发展。2023年 6月 29日，
“好德行”数字工具作为全国首

个市级基层治理信息化平台正

式发布；7月 14日，德阳市印发
《在社区试点运用“好德行”党建

引领基层治理信息化平台的工

作方案》，在村（社区）全面推广

“好德行”。推广中注重抓统筹、

强骨干、优保障，形成上下贯通、

执行有力的组织体系。

将基层治理纳入年度目标

考核和抓党建工作述职评议考

核，数字治理作为重要内容。举

办全国首期“耕耘者”振兴计划

乡村治理骨干培训班，创新培训

模式，采取专题讲座、主题讨论、

成果路演等形式，开展进阶式培

训，培育治理骨干 1300余名。线
上开展“镇村书记抓治理”学习

培训，线下举办“镇村书记抓治

理”成果展示。全市 84个乡镇
（街道）1187个村（社区）全面入
驻“好德行”，镇村干部实名制入

驻，群众实名入驻，实现干群互

动新常态、服务群众零距离。

截至目前，全市村（社区）主

动使用“好德行”发布书记会客

厅 1.84万件，村（居）民说事 1.21
万件，党群日记 8.15 万篇，大事
记 1.81万件，三务公开 1.61万
次，通知 3.47万条，活动 670个，
清单 1175 个，发布村居生活内
容 102万条。“好德行”平台成为

党群服务云端、基层共治工具，

也成为群众日常生活交流平台。

2023年，“耕耘者”振兴大会在德
阳召开，全国两百余名治理骨干

实地参观治理成效。

从群众参与到群众推动
数字治理精准有效

群众参与度不高是基层治

理的难点堵点。德阳市运用“好

德行”平台推广“积分制+数字
化”治理模式中，注重引导群众

全程参与，让群众从治理参与者

变成治理推动者。

实施“积分制”，以“全员参

与”为关键点，通过三次征求村

（居）民意见，三次召开村（居）民

会议讨论表决的“三上三下”方

式，形成群众参与、广泛认可、广

泛支持的《村规民约》（或《居民

公约》，下同）。

按照“5+X”架构，将爱国守
法、生态宜居、产业兴旺、乡风文

明、共建共治等 5大类 40项纳入
积分管理条款，设置动态积分项

目，构建切合实际、动态调整的积

分体系。各村（社区）还将本地的

一些特色要求写进《村规民约》，

如三星村就将村民加入文物保护

巡逻队，参加文保志愿服务工作

等列为加分项目。遵守加分，违反

减分，每月公示，评先有据。

以户为单位，通过“好德行”

数字平台建立线上“户主档案

袋”，户主可随时查询积分情况。

通过数字平台实现线上积分、线

上审核、线上公示，每月积分线

上线下同步公示。平台定期对积

分数据进行汇总分析，直观了解

治理效果及村民参与情况，为村

级治理提供智慧支持。现已为 18
万户家庭建立线上“积分档案

袋”，服务村民 92.3万人，积分超
过 700万分。

将“好德行”作为云端上的党

群服务中心，开展找组织、找服

务、找活动“三找”行动，党员干

部、党代表（人大代表）线上亮身

份办实事，职能部门、金融机构、

志愿组织入驻平台，开通医院挂

号、婚姻业务、求职招聘、贷款办

理、志愿服务等 70余项服务。在
“好德行”数字工具中开设“村

（居）民说事”功能，优化“群众说、

村（居）委议、多方办、群众评”全

流程环节，让群众参与治理方便

快捷，村（居）服务能力、解决问题

能力和群众满意度直观可见。

为提升服务效能，要求村

（居）委对群众反映的诉求和问

题，两个工作日内进行回应，该议

则议、该办则办、不能办理的解释

回复，办理完毕及时反馈，群众对

办理结果给予一星至五星评价。

相关部门以村（社区）线上办事数

量、办结质量、群众满意度等为依

据，作为评议考核村（居）干部的

参考依据。数字平台均为实名入

驻，群众在平台上找得到组织、说

的话有人听、讲的事有人办，而且

办理过程公开透明，既提升了村

（居）两委服务效能，更激发了群

众参与治理的热情。

群众关注的热点、难点就是

治理的聚焦点，数字工具的运用，

提升了基层治理的精准性和群众

满意度。2023年以来，群众在线参
与治理 1.21万件次，解决民生问
题 6100余件，好评率超过 96%。

从治理有效到产业兴旺
数字治理赋能发展

德阳市将抓好基层治理作

为推动经济发展的基础性工作，

以治理有效，促产业兴旺，推动

乡风文明、生态宜居、生活富裕。

运用“好德行”推广“积分制”，积

分的实质是群众参与共建共治

的量化呈现。德阳市建好激励机

制，用好积分成果，巩固治理成

效。用好精神激励，将积分作为

评选优秀党员、模范村民、文明

家庭等的重要依据。

举办“积分制”案例分享 33
场，表扬先进 442 人，文明家庭
286户。辅以物质奖励，结合实际
设立“积分超市”，制定《积分制

兑换管理办法》，村民凭积分兑

换生活日用品、农资物品、学习

资料等。设立积分超市 129 个，
开展积分兑换活动 1309 次，惠
及 18000余户。

强化政策支持，深化“党建+
金融”成效，与德阳农商行等金

融机构开发“积分贷”产品。农商

银行在广汉三水镇友谊村率先

推出“村民积分贷”，按照相应规

则，对符合条件的村民给予一定

额度的贷款授信，可享受利率优

惠。村民家庭积分每增加 100积
分，贷款利率下调 0.1个百分点。
“积分贷”一经推出就受到村民

欢迎，实施当天就有 5名村民获
得贷款，总额达 87万元。

随后，印发《关于巩固“积分

制+数字化”成果深化基层治理全
域推行“积分贷”的通知》，将个人

信用、社会行为转化为可获得金

融资源的重要资产，将群众积分

作为普惠金融授权的重要参考指

标，对积分排名靠前的家庭户在

信用贷款额度、利率和保险理赔、

保费浮动等方面享受优惠政策，

全面激发基层治理活力。

目前，“积分贷”授信农户

2468户、授信金额 15820万元，助
力种植、养殖等产业发展。部分乡

镇创新推出“强村惠民卡”，以积

分为依据，联动医疗等服务机构、

商家等社会主体，参与基层治理

积分达一定数量的家庭，在购买

农资、研学、就诊、加油、理发等活

动中享受优惠，更多主体参与治

理，治理联动惠民服务，实现多方

共赢，获得群众赞誉。

德阳市坚持需求导向，将书

记公开信、三务公开、村庄大事记

等政务服务、党群沟通等汇聚数

字平台，把乡村治理与群众需求

精准对接。推广“积分制+数字化”
深化基层治理全过程中，始终把

群众参与作为重点，不管是制定

环节、组织环节、参与环节、评议

环节、监督环节均引导群众广泛

参与，让群众成为规则制定者、实

施者和监督者，成为治理的主人。

数字工具 “好德行”既成为干群

交流平台、党群服务平台，也成为

群众主动参与治理的有效工具。

“村民说事”让群众参与治

理既快捷又“看得见”，让“两委”

办事既透明又有效，增强干群互

动和参与治理的获得感，调动了

干群参与治理的积极性、主动

性。以办好群众的事为目标，以

群众满意为标准，提升了群众满

意度，也提升了村（社区）党组织

的组织力、政治力和“两委”干部

的成就感。积分成果的运用，从

积分超市提供物质激励，到评先

推优带来精神激励，再到积分授

信贷款对产业发展的支持，让治

理直接推动产业发展的力度更

加显著。通过共建共治与发展共

富的双向互动，群众的获得感和

幸福感进一步增强，治理有效力

促产业兴旺、转化为发展成效。

渊据德阳市委社会工作部尧德
阳市城乡基层治理促进中心冤
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四川德阳院深化数字治理袁推进基层治理现代化
———以“好德行”数字平台为例

冶

野党的二十届三中全会指出，进一步全面深化改革

的总目标是继续完善和发展中国特色社会主

义制度，推进国家治理体系和治理能力现代化。

基层强则国家强，基层安则天下安。基层治理体系

和治理能力现代化，是国家治理体系和治理能力现代化

的重要基础，运用好数字工具是推进基层治理现代化的

重要方法。




