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民警和社工一起上门处理涉未成年人警情的模式袁 如今正在

上海全市范围内逐步推广遥按照上海市政府尧市公安局的要
求袁上海的基层派出所近两个月来开始着力组建各自的少年服务队遥
服务队成员除基层青年民警外袁还有司法社工尧青少年事务社工尧社
会组织成员尧律师等遥

“每天早上的晨会，先把涉未

成年的警情报一下，然后少年服

务队开始接单、上门。”上海市公

安局浦东分局祝桥派出所所长俞

元冲近日摸排到一些问题少年线

索，其中有 12条线索是社工过去
没有掌握的，他已安排给新成立

的少年服务队进行服务。

记者获悉，上海 7 月 11 日
召开推广组建社区少年服务队

专题推进会，市公安局党委书

记、局长张亚宏要求公安主动跨

前一步，带动社会力量全力破解

青少年心理健康、家庭生活、社

会保护等方面的难点、痛点问

题。由此，上海成为全国第一个

由公安系统主动发起成立少年

服务队的省市。

为何组建少年服务队

预防青少年违法犯罪工作，

历来是公安、教育、共青团等部

门的工作之一。由公安主动牵

头、在基层派出所层面成立公益

服务性质的少年服务队，是上海

市的一次新尝试。

为什么要专门成立少年服

务队？由公安系统牵头成立，到

底价值何在？有个案例或许能给

出答案。

“我们社工曾在上门为困难

家庭送福利时遇到过一个男孩，

情绪不稳定，与家长关系很差、

不沟通不交流。”上海中致社区

服务社青少年服务部督导曹维

娜告诉记者，经过多次沟通后，

社工发现这个男孩有暴力倾向，

需要及时干预。他还曾多次因与

父亲互相殴打报过警，母亲后又

去派出所撤销报警。

曹维娜说，很多问题少年线

索来自基层派出所。以前述家庭

矛盾为例，出现问题后，家长的第

一反应多为报警，而不是找社工，

但很多情况又构不成立案条件。

少年服务队成立后，民警可

以第一时间把相关线索转交给

服务队里的社工，也可以直接邀

请社工一起上门处理涉未成年

人的警情，社工介入的时间点就

提前了。

俞元冲介绍，有 3 类青少年
群体容易走上违法犯罪道路。一

是严重不良行为群体，这些孩子

可能存在结伙斗殴、寻衅滋事、

携带管制器具等严重不良行为；

二是需要干预的不良行为群体，

这些孩子可能存在吸烟饮酒、旷

课逃学、离家出走、沉溺网络等

不良行为，不直接构成犯罪，但

若不及时干预，很可能发展成更

严重的问题；三是存在突出矛盾

纠纷或心理健康问题的青少年，

他们一般受家庭、学校等环境因

素影响出现问题，需要更多关注

和帮助。后两者，都是需要少年

服务队提供前置介入服务、社工

过去不易排摸到的重点群体。

民警也可以是
野青少年问题探查员冶

上海市公安局虹口分局嘉

兴路派出所民警陈梁顺对这种

“前置服务”特别有体会，他所在

的派出所是上海最先开始探索

少年服务队模式的基层派出所。

陈梁顺是民警圈里的“青少

年问题专家”。辖区里有一名网

瘾少年屡次离家出走、绝食，后

来在陈梁顺的帮扶下考上重点

高中，现在已是一名网络工程专

业的大学生。

“现在想想，我当年干的事

就是对问题少年的前置介入、提

前帮扶工作。这件事仅靠我一个

民警、在自己辖区里干，只是一

个‘点’，它需要从‘面’上规划和

布局。”陈梁顺后来在派出所发

起成立了少年服务队，把司法所

的社工、已经上大学的问题少

年、律师都拉了进来。

民警发现苗头后，把线索交

给社工，之后民警、社工、律师、

志愿者等一起为问题少年提供

帮助。

“民警本身不一定能做青少

年问题专家，但民警可以是青少

年问题的探查员。”俞元冲说，“市

民遇到问题报警了，民警能不能

第一时间意识到其中可能出现的

涉青少年警情，这很重要。”

有的派出所遇到过这样的

无奈———一名未成年人频繁盗

窃，但因为没到法定追责年龄，

民警只能抓了放、放了抓。这个

孩子后来年满 18岁，因盗窃被
正式抓捕归案。

“如果出现一点苗头就让少

年服务队介入，社工长期跟进，是

不是有可能挽回？”俞元冲特别支

持成立少年服务队，他还用所里

一名青年民警的名字给少年服务

队取名为“启帆少年服务队”。

这个名叫王启帆的民警设计

了卡通形象“启帆哥哥”，经常带

着服务队里的社工、律师等去社

区、学校普及未成年人保护知识。

今年 8月，王启帆和少年服
务队队员一起，帮助一名试图割

腕自杀的女孩重建对生活的信

心。“一开始与她接触都很困难，

后来通过一本‘启帆哥哥’文创

笔记本先跟她聊卡通形象，才聊

得下去。”王启帆说。

记者注意到，青年民警是少

年服务队的主要工作力量。上海

市公安局团委已于近日下发《上

海公安共青团关于全面参与组

建社区少年服务队全力守护青

少年健康成长的实施意见》，明

确要求建立“团干部带头服务机

制”，由市局团委书记班子、团委

委员和各分局团委书记带头，主

动报名加入居住地所在派出所

社区少年服务队，兼职开展问题

青少年帮扶教育工作。

“我们各派出所团支部书记

也都积极参与，协助所领导负责

队伍建设工作。”上海市公安局团

委副书记彭泊远介绍，未来将根

据参与青年民警数量，成立“青年

文明号”“青年服务队”“青年工作

组”等支持少年服务队的发展。

社工搬到派出所野上班冶

在上海浦东新区，少年服务

队的建设受到区委、区政府的高

度重视。上海市委常委、浦东新

区区委书记朱芝松专门就推进

少年服务队建设作出批示。

浦东的三林镇有 5 个派出
所、4名青少年事务社工，每名社
工都是少年服务队队员，其中一

名社工在两个派出所兼任。

这两天，浦东公安分局前滩

派出所腾挪出一间办公室，增加

了两个工位。这间办公室就是专

门为少年服务队社工准备的。

三林镇前滩地区被称为“第

二个陆家嘴”，既有太古里等商

场，又有上海纽约大学、华师大

附中、来福士医院等，青少年聚

集，社工的工作量也大。

“过去，我们接到的问题少

年线索中，从社区、12355青少年
热线、12345 市民热线转介来的
比较多。但实际上，民警遇到的

警情才是事件的‘第一现场’。”

三林镇的社工负责人曹维娜说，

未来社工在派出所办公，既方便

辐射服务到周边地区，又能随时

根据不同警情需要配合少年服

务队民警出警，“遇到啥情况，我

们人就在派出所方便些”。

浦东潍坊少年服务队社工

陆维佳介绍，服务队成立后，仅

最近两个月就从民警手中接到

了 15 条问题少年线索，而去年
全年才有 17个相关案例。

最近一个案例是外地来沪

少年违法案，在对方监护人在场

的情况下，少年服务队民警邀请

社工一同前往，为涉案未成年人

进行后续帮教、辅导。“我理解的

是，这将是一个常态化机制。从

预防未成年人犯罪角度来讲，长

期做下去，一定会有效果。”陆维

佳说。 渊据叶中国青年报曳冤

上海基层派出所组建少年服务队

野民警+社工冶护航青少年成长
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近日，昆山社会工作学院正

式揭牌，将通过政校联合，搭建

人才培养、合作研究、项目赋能、

品牌培育、成果转换等多元化共

创发展平台，深入探究昆山社会

工作体系建设路径，推动形成具

有昆山特色的社会工作理论体

系和实践体系。

今年 5 月正式挂牌以来，
昆山市委社会工作部广泛进行

一线调研，积极邀请专家学者

专题授课，不断扩充专业理论

知识，探索具有昆山特色的社

会工作创新运行机制。华东理

工大学社会与公共管理学院曾

领衔开展社会工作领域多项国

家社会科学基金重大项目，具

有学科优势、专业优势和丰富

研究经验。

双方将在优势互补的基础

上，以昆山社会工作学院为依

托，推动昆山市党建引领基层治

理“十五五”规划、昆山县域社会

工作体制机制建设行动方案、昆

山市社会工作人才队伍建设实

施方案等方面的顶层设计，促进

昆山市党建引领基层治理、社会

工作理论与实践模式的提升与

成果转化，形成一系列符合昆山

本土特征的理论成果与知识体

系，合力建设县域社会工作的

“昆山典范”。

华东理工大学将派驻硕士

和博士队伍，与昆山市委社会工

作部科室人员组成工作团队，实

地调研昆山党建引领基层治理

观察联系点的建设基础、特色经

验、现存瓶颈、各自问题，围绕有

阵地、有显示、有机制等“六有”

品牌标准，对联系点进行赋能指

导，着力打造具有昆山特色的党

建引领基层治理县域样本。

昆山社会工作学院将对昆

山下辖各区镇社会工作负责人、

专业社会工作人才队伍、村 (社
区)“两委”干部、志愿服务组织负
责人等进行专题培训，激发社会

工作人才队伍新活力。昆山市委

社会工作部也可视需推荐优秀

基层工作者到华东理工大学深

造，提升基层工作者工作效能和

综合水平

据介绍，昆山市委社会工作

部将和华东理工大学深化校地

共建合作形式，着力将高校理论

科研优势，转化为基层发展优

势。昆山社会工作学院将围绕加

强昆山市基层治理体系和治理

能力现代化建设的总体目标，加

强“两新”组织党建工作和提升

县域志愿服务水平，打造具有昆

山特色的社会工作品牌，以新时

代社会工作新作为助推经济社

会高质量发展。

渊据中国江苏网冤

深入探究社会工作体系建设路径

昆山社会工作学院揭牌


