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乡镇社工站出路在哪里钥
四川遂宁四部门联合发布方案

为切实加强社工站规范化

建设，深入实施民政领域社工服

务项目，内蒙古包头市昆都仑区

昆北街道社工站，在海威社区探

索出了一条紧紧围绕居民需求

的创新发展之路，描绘出一幅社

区发展的美丽画卷，不断提升为

民服务质效，推动新时代民政事

业高质量发展。

野社区企业冶
促进商业与慈善的融合

漫步在昆北辖区，会被一种

浓郁的温馨氛围所环绕，这里有

奔波忙碌的上班族，也有行动不

便的老年人，但他们都拥有一位

共同的“贴心管家”———内蒙古

勤务员社区服务有限公司。该公

司是一家坐落于包头市昆都仑

区昆北街道海威社区的别具特

色的企业，其销售的商品价格较

市场平均水平低 10%-15%，切

实降低了社区居民的生活开支。

不仅如此，该企业还将盈利的

20%作为社区基金，用来开展公
益活动。

在昆北街道社工站的精心

策划与推动下，社区企业的出

现，巧妙地将商业运营与公益慈

善相融合，不仅为社区带来了蓬

勃的发展活力，更为基层治理提

供了全新的理念和模式，已然成

为社区发展进程中不可或缺的

推动力量。

野多方协作冶
开展多样化服务

昆北街道社工站积极与天牧

人、国民医养、豆根香、伊顺食品、

乡味供应链等多家由退役军人创

立的本土企业建立合作，围绕居

民的生活需求，提供日用品、家

政、农产品、医养等多样化服务。

“海威集市”的推出，让居民

们得以尽情享受琳琅满目的商

品和优质服务，同时居民们将家

中的旧衣物等进行整合利用实

现变废为宝，集市还特别关注了

“一小一老一困一残”等各类特

殊群体，针对他们的需求开展个

性化服务，多家媒体相继对昆北

街道社工站推动企业参与基层

治理的“海威探索”进行了报道。

便民小程序
开启科技赋能生活

“您好，能帮我送点西红柿、

青椒和黄瓜吗？一共要 15块钱
的就行，我在六区九栋二单元，

因为我是孕妇，不太方便下楼，

麻烦您帮我送到四楼吧！”

“我们不在家，我妈妈一个

人岁数大了，刚才打电话说家里

没有米了，能帮我送一下吗？”

昆北街道社工站主导开发

的“海威益民”小程序及益民微

信群，为居民提供了随时随地便

捷下单的服务。从日常用品到家

政服务，从新鲜农产品到医养结

合，从健康关怀到文化娱乐，让

居民的各类需求与服务提供实

现了精准、迅速对接。网络化的

便民服务如同一条无形的纽带，

打破了信息障碍，将社区中的每

一位居民紧密相连，使资源的流

通更为顺畅，方便了居民的日常

生活。

社区服务
推动构建美好家园

昆北街道社工站积极主动

承担起社区文化活动组织与慰

问关怀的责任，举办了“全国社

区春晚”海威社区专场，助力居

民实现“我要上春晚”的梦想；开

展“智愿鹿城”志愿者服务进万

家活动，让居民在家门口就能品

尝到“幸福的味道”；组织“消夏

晚会”“情暖中秋”等活动，让居

民深切感受到社区的强大凝聚

力。特别是社工站为社区的老年

人、残疾人、孤寡老人量身定制

的“海威专项”服务，让特殊群体

倍感温暖。

社区郭大爷一直见证着社

区的点滴变化，他满怀感慨地

说：“过去总觉得生活存在诸多

不便，如今有了昆北街道社工站

的努力，烦恼迎刃而解，真是太

棒了！”像郭大爷这样为昆北街

道社工站点赞的居民数不胜数。

下一步，昆北街道社工站将以推

动社区企业参与基层治理模式

为抓手，以居民需求为导向，融

合商业运营与公益慈善，借助先

进的科技手段，实现多方协同合

作，持续丰富服务内容，不断提

升居民的生活品质和幸福感，为

构建和谐、宜居的生活环境贡献

更多的力量。

渊据包头市民政局冤

内蒙古包头市昆都仑区：

野商业+慈善冶融合 推动社工站创新发展

党委社会工作部成立后，乡

镇社工站出路何在？8月 21日，
四川遂宁市镇街社会工作综合

服务中心建设试点专题会议在

蓬溪县召开，拟选择船山区育才

路街道、安居区凤凰街道、蓬溪

县新会镇等 18个乡镇（街道）试
点建设基层治理实体化平台。

2021年，遂宁市建成 95个镇
街社工站，在服务一小一老、创新

社区治理等方面做了大量探索。

为推动原社会工作服务站换档升

级，遂宁市委组织部、市委社会工

作部、市民政局、市财政局四个部

门联合印发《社会工作综合服务

中心建设试点工作方案》，就“社

会工作综合服务中心”平台如何

定位、服务场景如何呈现、专业力

量从哪里来、资源要素如何保障、

运行制度机制如何建设等作了闭

环式制度设计。

社会工作综合服务中心
如何定位钥

根据四川省委社会工作部

1+6+6社区治理框架，重点推动
镇街一级“一个平台促整合”：即

以“社会工作综合服务中心”（或

社会工作站）作为基层治理服务

综合平台，用镇街平台“一根针”

串起市县部门服务事项下沉的

“千条线”，统筹推进乡镇（街道）

和城乡社区治理。

值得关注的是，遂宁市新的

社会工作综合服务中心不另起

炉灶，是在原民政部门建设的社

会工作服务站、公益慈善服务站

基础上换档升级，但功能定位由

原来的社会服务拓展到了“社工

事务+社会服务+社会治理”，涵
盖民生类、群团类、治理类、党建

类、发展类等功能。

主要建在哪里钥

为强化党建引领和资源统

筹，换档升级后的社会工作综合

服务中主要依托党群服务中心已

有阵地建设，原则上与镇街社会

治理中心等整合，在镇街平台实

体化运行的基础上作向上、向下

延伸，构建“市级原县级原镇街原村
社”四级社会工作服务体系。

为切实破解“小马拉大车”突

出问题，新建的基层治理平台除

独立服务空间外，一般不采用“挂

牌子”的办法，主要通过营造社会

化、生活化、专业服务的场景来体

现社会工作综合服务功能。原有

的老年人服务、儿童关爱、公益慈

善和志愿服务等以项目化的场景

呈现，只作主体功能区分，不再单

独挂牌，民政、人社等部门和群团

组织只需带项目和资源“拎包入

住”，无需再花精力和资源找场

地、挂牌子、建平台。

人从哪里来钥

在镇街平台服务力量上，遂

宁市作了新的探索。在人员构成

上，采用“本土人才+专业力量”，
每个镇街平台配备 2原3名持证的
社区工作者，并用好 228名社工
岗，负责社会工作事务；同时，为

确保社会服务的专业性和基层治

理水平，以政府购买服务方式引

入社会工作专业服务机构，探索

“社工+机构+社区”联动机制。

根据试点方案，换档升级后

的社会工作综合服务中心，根据

城区街道、中心镇和一般镇的服

务人口、治理难易程度等实际，

可以以三种力量，采取购买型、

岗位型、混合型三种模式运行：

即“岗位型”结合增补社区工作

者，通过社工岗人员或社区工作

者运行；“购买型”，引入专业社

工机构或社会组织运营；“混合

型”由岗位型承担日常运营、社

工机构领办专业项目。

主要做什么钥

在工作内容上，换档升级后

的社会工作综合服务中心，按照

“党建引领、专业牵引”的总体思

路，发挥“对上”综合承接县级部

门“费随事转”或“政府购买服

务”项目，“对下”指导村社培育

社会组织、培训专业社工、发展

志愿者，“对外”广泛链接社会资

源，“对老百姓”收集需求、组织

提供专业优质服务作用。

相对于原有的社会工作服务

站，社会工作综合服务中心不仅

增加了社会工作事务职能，对社

工专业能力有了更高的要求：要

求依托镇街平台，链接社会资源，

提升治理能力，提高基层治理服

务的专业性、精准性、可持续性；

同时需要盘活资产资源，提升造

血功能，建立政府力量主导，社会

力量多元参与、资源融合的发展

模式，培育发展以家庭经营为主

要模式的社区服务业，提升基层

自我造血功能，发展集体经济，以

乡村善治助力乡村振兴。

如何保障和运行钥

目前，在财政投入有限的情

况下，如何保障换档升级后的社

会工作综合服务中心可持续运

行，需要发挥政府、市场和社会

等多种力量，改变原来的购买服

务单一方式。

在资金来源上，由镇街按发展

和治理两个维度筹集资金、运作项

目，盘活整合存量资源，以创新思

维把整个基层的发展、服务、治理

激活。治理维度方面，主要是承接

市县部门资金项目，通过“吹哨报

到”、发展公益慈善等链接社会资

源；发展维度方面，盘活镇街村社

闲置资源、开展社区嵌入式服务、

发展社区经济，通过市场化、社会

化方式弥补公益投入不足。

为强化新的平台顺利运转，

方案明确了由镇街党委副书记兼

任中心主任，负责工作协调；社会

事务办和基层治理办（两社办）负

责日常管理。要求县级党委社会

工作部会同民政等部门加强业务

指导，同时发挥市县社会工作总

站“中枢”功能，引入枢纽型、行业

性社会组织和头部社工机构，开

展培育督导和日常调度，总结做

法案例，提供专业支撑。

试点工作如何推进钥

根据试点进度安排，遂宁市

按照 3 个月试点推进、1 年搭建
运行框架、3年完善制度机制的
目标，做到四个统一：即统一实

施“遂宁社工聚力计划”三年行

动，探索形成具有遂宁特色的基

层治理特色品牌；统一社会工作

视觉识别系统；统一“遂心愿”社

会工作和志愿服务品牌，建立

“社区+社工+志愿+慈善”运行
机制；统一建设运行规范，拟定

《遂宁市乡镇（街道）社会工作综

合服务中心运行指引》。

同时，市县党委社会工作部建

立督导调度培训机制、平台运行评

估评价体系，全面推广“三单三库

一基金”工作法，建立典型案例与

社区治理工作法推广机制，为探索

党委社会工作部统筹党建引领基

层治理积累更多实务经验。

渊据遂宁市委社会工作部冤

遂宁市镇街社会工作综合服务中心建设试点专题会议


