
拎包入住

张瑾所说的这家养老机构，位

于苏州高新区。2023年 9月初，该
机构推出“代际融合”项目并招募

青年志愿者，希望更多年轻人成为

养老行业的参与者和推动者。

按照约定，志愿者每人每月

为入住老人提供陪伴、教学、生

活娱乐、心理支持等志愿服务

10—20 小时，即可以 200—300
元的低价房租，在该养老机构

“拎包入住”。

“老人喜欢跟年轻人在一

起，会觉得自己变年轻了。”工作

人员说，老年公寓平时娱乐活动

挺多，但老人希望能有更多年轻

人参与，哪怕只是陪他们聊聊

天、说说话。

“这个项目既能相对满足老

人的需求，又能帮一些刚毕业的

大学生解决租房难题，应该能实

现双赢。但我们心里还是没底，

刚开始怕没人报名，后来又担心

报名的人太多。”工作人员说，他

们陆续收到 50 多份申请简历，
通过线上沟通、线下面试，最终

筛选出 8名志愿者。
张瑾如愿获得了这一机会，

解了租房的燃眉之急。

“我喜欢跟老年人打交道。”

张瑾说，她远离亲人、远离家乡，

在苏州没什么朋友，一直有一种

漂泊感，但在老年公寓，她有一种

回家的感觉。“我提供的服务其实

很简单，就是陪他们跳跳广场舞、

做一些益智小游戏、唱唱歌之类

的。这里的老人都很友善，他们就

像我的爷爷奶奶一样，对我也是

一种感情的慰藉。而且，他们学识

渊博、兴趣广泛，对生活充满了热

爱。将来我老了，希望能像他们一

样积极生活。”

在老年公寓，志愿者们参与

最多的是陪伴类服务。张瑾说，

像跳舞、玩益智类游戏，属于群

体陪伴，而有的老人性格内向，

对社会有疏离感，不愿参加集体

活动，他们便会采用一对一的形

式，陪他们聊天、看电视，润物无

声地舒缓他们的情绪。

这些陪伴，都计算在志愿服务

时长内。每个季度，张瑾的服务时

长都超过 50个小时。“我父母很支
持，他们说，女孩子单身在外，跟老

人家住在一起，更有安全感。朋友

们也说，这是一种新的人生体验，

很有价值。”张瑾开心地说。

积蓄力量

位于苏州市吴江区的江陵

康养中心的老年公寓，目前收住

140 位活力老人，平均年龄 80
岁。总经理杨兰兰毕业于长沙民

政学院老年服务与管理专业，从

业已 10年，曾在狮山怡养老年
公寓工作多年。她说，狮山怡养

老年公寓 2015 年就开始招募社
会志愿者，但当时并没有提供低

价房租，志愿者并不固定。

“很多志愿者到养老机构服

务，与老人更多只有一面之交，

下次志愿服务，又换人了。志愿

者与老人的黏性不够，彼此都不

太熟悉，老人获得感不强。后来

我们逐步有了代际融合的设想，

一方面，可以帮助大学生解决租

房难问题，另一方面，吸引年轻

人走进养老院，让养老院不再暮

气沉沉。”

想通过提供志愿服务换取低

价房租，是有一定门槛的，比如，

年龄在 35岁以下、有固定工作或
学习单位、在本地没有住房、无不

良嗜好、对养老行业有一定的认

知。而其中最重要的要求是有责

任心和爱心，有亲和力。

江陵康养中心招募了两位

志愿者———“90 后”的张文雯、
“00后”的魏千千。中心给她们一
人提供一个房间，生活设施齐

全，房租每月 300元。
文雯是心理咨询师，可以为

老人开展心理咨询。千千在一家

单位从事财务工作，喜欢玩摄

影、电子产品，年轻活泼，笑容很

有感染力，同样受到老人欢迎。

“我们中心原本就有心理辅

导，有了文雯，课程质量更高

了。”杨兰兰说，有位 82岁的老
人秋秋，一直与残疾的妹妹相依

为命。妹妹突然“走”了，秋秋非

常难过，一度抑郁。文雯来了之

后，每周为中心的老人上两次心

理咨询课、做一些互动游戏。她

有意识地关注了秋秋，课上主动

与老人互动，老人私下也会找文

雯聊天、咨询。

“文雯来了三四个月后，秋秋

终于从悲伤中走出来，恢复如常。

现在，她是我们‘布衣坊’的大师，

熟练操作缝纫机。很多老人家衣

服破了，都找她来缝缝补补。”杨

兰兰感觉很欣慰，“老人现在饭也

吃得下了，觉也睡得着了，我们不

再为她的心理问题而担心。”

千千原来并不了解老年公寓，

“来之前很忐忑，不知道自己能不

能应对。后来发现这里全是活力老

人，我很快就适应了。”千千说，她

奶奶也 70多岁了，以前一直在一
起生活，她也习惯跟老人相处。

“工作人员提醒我，要善待

每一位老人。但又不能对某个老

人特别好，否则其他老人会吃醋

的。”千千笑着说，“这个提醒挺

有意思，也很有道理。”

文雯偏向于开启老人的内

心，让老人脑子动起来；千千则偏

向于带着老人一起活动，让身体

动起来。“比如，教老人用智能手

机、下五子棋、做一些手工之类

的。”千千说，她没有什么特别的

技能，以前也没给别人上过什么

课，但这里的老人很宽容，即使学

得很慢，也不着急、不抱怨，让她

慢慢从紧张到从容。“这对我而

言，也是一种锻炼。”千千调皮地

说：“以前在众人面前说话，我会

着急、会口吃。现在不会了。”

千千和文雯，就像两只活泼

的小精灵，穿行在老树林中，带

来一阵新风。她们一般利用周末

时间提供志愿服务，平时上下

班，总会热情地与每位遇见的老

人打招呼“伯伯好，阿姨好”。老

人们则乐呵呵地回应“慢点跑、

注意安全”。

“如果可能，我想一直在这

里住下去。”千千并没有考虑太

多，年长她 10岁的文雯则在考
虑：“我还能给老人带来什么？如

果以后力量不够了，怎么办？”

各有所得

2000 年出生的殷曈曈来自
江苏南通，目前在苏州医学院读

研二，护理专业，也是狮山怡养

老年公寓的志愿者之一。

从读本科开始，曈曈就积极

参加各种社会活动，包括支教、

义诊之类的。她认为，她的专业

特长，可以为老年公寓提供专业

服务。

相比其他志愿者，曈曈的专

业可以说是最“对口”了。“年龄

大了以后，肌肉力量会消退，抗

阻运动能够帮助老人维持肌肉

力量。”曈曈说。

为老人服务，曈曈是认真

的，她特意从学校的体育学院借

来人体成分分析仪和几十个重

量不等的沙袋。人体成分分析仪

因为太重，只能通过货运公司运

送；那些沙袋则像蚂蚁搬家一

样，分批次拿过来。

“老年公寓提供的福利有吸

引力，我的服务项目也很有吸引

力。”曈曈很自信。她所指的福

利，是老年公寓提供的月租只需

300元的一室一厅，她跟另一位
志愿者同住。

曈曈的服务面向老年公寓

所有老人，发放宣传单后，报名

人数超过 40人。“我把他们分成
7组，每组每月服务 7次，每次二

三十分钟。”

5月 15日下午，曈曈的服务
对象原本有两位，一位阿姨因临

时有事，跟曈曈“请了假”；87 岁
的高惠民，来坚持她的第 6次下
肢抗阻运动———小腿绑上沙袋，

或坐或站，一次次抬起、放下。曈

曈在旁一边用节拍器计时，一边

观察老人的反应。

“我们每天都跳广场舞，风雨

无阻，雨天就在室内跳。一个团队

四五十人，平均年龄超过 90岁。”
高惠民一边运动，一边略带炫耀

地跟记者聊天，“前几天，我还参

加了时装秀，走了一回 T台。”
“阿姨，你已经微微出汗，等

会儿小心着凉……”几组运动

后，曈曈特意叮嘱高惠民。

研二的曈曈时间相对自由，

因此，她每周能到老年公寓服务

3次，每次 7个小时———上午 8点
到 11点，下午 1点到 5点。“基本
要求是每个月 15个小时，我的服
务时间是远超的。”曈曈笑着说，

“我做的就是志愿服务。”

父母非常支持曈曈的选择，

还跟她开玩笑说，等他们老了，

就能享受女儿的专业服务了。

“我是独生子女，现在老龄化程

度越来越高，我们的养老压力非

常大。但是，从另一个角度看，学

养老专业有更多就业机会。”曈

曈说，她到老年公寓提供志愿服

务，也是在为自己将来的工作做

一些铺垫。

锦上添花

5月 14 日，天气晴好，吴江
江陵康养中心内的小公园正式

启用。蓝天白云，绿草如茵，微风

徐来，72岁的朱成纲，与其他 7
位更年长的老人，第一次到小公

园排练唱歌。

朱成纲是领队，拉手风琴。

其他老人各拿歌谱。他们在排练

《同一首歌》。有的老人还比较羞

涩，朱成纲不停地给她们鼓励。

一遍，两遍……终于，所有

的老人都唱出声来。康养中心上

空，有了歌声飘扬。

“我们是江陵女子歌咏

队……”朱成纲微笑着看着记

者，“现在的流行歌曲我们也会，

但我们有我们那个时代的歌。像

《团结就是力量》《我们走在大路

上》，我们都会唱，经久不衰。”

与 7位 80多岁的老太太相
比，朱成纲还是“小伙子”，也更

有活力———不管是江陵女子歌

咏队，还是江陵知音乐社，或江

陵合唱团，他都是领队。

“喜欢唱歌的老人不多，好

不容易凑齐了 7个人。我们经常
一起唱歌，一起交流。”朱成纲

说。他还带着江陵女子歌咏队，

参加了几次吴江区的文娱活动，

“为别人带来快乐，也算为社会

奉献余热。”

83 岁的虞雪心，是江陵女
子歌咏队的队员之一，她上了

几次魏千千的智能手机培训

课。“岁数大了，学过就忘。老人

没几个会玩智能手机的，千千

耐心地教我们，我现在会网上

购物了。还有那个心理咨询师

文雯，鼓励我们参加活动，延缓

阿尔茨海默病。她们小嘴很甜，

我们老开心的。”

“但是接触还是少了点，培

训的内容还是单调了一点。”虞

雪心停顿了一下说，“康养中心

的员工，24小时都在岗，我们有
事随时可以找他们。志愿者毕竟

不是这里的员工，不能随时找他

们，我们心里还是有数的。”

的确，志愿者毕竟不是员工，

提供的陪伴和服务也有限。江陵

康养中心总经理杨兰兰说，志愿

者提供的服务，只能是“锦上添

花”，而不是“雪中送炭”。“比如心

理咨询，我们日常工作也有类似

安排。她们提供的服务只是一种

增量，由我们统一管理，确保整个

服务不会被带偏。而且，她们目前

提供的志愿服务，面对的是活力

老人而不是失能失智老人，服务

与老人形成一种互动，才能收获

不同的成就感。”

苏州康养集团营销运营部

副总经理余卫星说，除了希望为

老人提供更多增量服务，顺便帮

少数年轻人解决租房难问题之

外，他们还考虑通过这种方式，

物色一些“好苗子”到养老机构

工作。 渊据叶新华每日电讯曳冤

冶

2001年出生的张瑾来自江西吉安，去年大学毕业后在江苏苏州就业，每月到手薪资 4000

元。要在苏州租套房子，没有 2000元拿不下来，除非与别人合租。

一筹莫展之际，她无意中刷到一家养老机构的推文———如果每月为老人服务满 15个小

时，就可以入住该养老机构，月租金只要 300元。

近日在苏州走访发现，提出类似“代际融合”需求的养老机构还有不少，随着老龄化程度的

加剧，产生大量的岗位需求，更多的年轻人从事养老行业，将是一个必然。
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江苏苏州：

养老院里野代际融合冶袁见证互相成就的温暖

朱成纲和江陵女子歌咏队的老人们排练唱歌


