
发现野新冶特点
凝聚野共治力量冶

近日，快递员詹先生在派送

快递时，发现位于常平镇白花沥

村白花一街一危房屋顶瓦片摇

摇欲坠，地面上散落着稀碎的瓦

片，存在较大的安全隐患，于是

拿出手机拍照记录隐患问题和

门牌号，并发到网格联系群上。

白花沥村网格组长获悉线索后，

马上到现场核实情况，并向村委

会反馈及协商后续处理。4天后，
隐患问题处理完毕。

在东莞，外卖小哥等“兼职

网格员”在跑单途中发现垃圾桶

满载、楼道乱堆放、乱贴小广告、

车辆随意停放等不文明行为以

及市政设施损坏、占道经营等其

他安全隐患、异常突发情况时，

可通过“拍照+定位”上传至微信
群，由网格员跟进线索，安排专

人进行处理，实现“及时解决小

问题、有效避免大隐患”。

为发挥新业态就业群体自

身优势，引导他们融入基层社

会治理，近年来，东莞多个镇街

智慧网格管理中心积极引导外

卖骑手、快递配送员、网约车司

机等人员加入“兼职网格员”队

伍，鼓励他们参与社会治理，持

续提升基层社会治理能力和治

理水平。

“老人做个饭的时间，小女

孩就不见了，家长急疯了！”常平

镇智慧网格管理中心相关负责

人介绍，当网格员把小孩走失的

情况发到“兼职网格员”微信群

里，不到半小时，就有外卖骑手

发现小孩并将其安全送回。

据悉，东莞各镇街（园区）还

组建 33支镇级“莞邑领蜂”志愿
服务队伍，号召更多新业态就业

群体加入志愿者队伍参与社会

治理，实现新就业群体与双万城

市“双向奔赴”。

服务暖野新冶人
壮大城市治理野合伙人冶队伍

“这简直是帮了我们家天大

的忙！”外卖骑手老李感慨，暑假

期间，他和老婆都没时间照顾来

莞团聚的孩子，东坑镇“两新”党

建服务中心的工作人员获悉情

况后，将其孩子纳入“小候鸟”计

划，白天免费的托管消除了孩子

在出租屋无人照看的安全隐患，

形式多样的兴趣班也拓宽了孩

子的视野。

作为一名被服务对象和受

益者，老李决定加入“莞邑领蜂”

志愿服务队，成为一名“兼职网

格员”，为东坑的平安建设添砖

加瓦。

“以心换心，以服务换服务，

才能让更多的人自愿加入到兼

职网格员队伍中来。”东坑镇党

建办主任周海燕介绍，党建办先

后拜访了辖区 14家新业态就业
群体服务站点，利用早会等空档

期发放问卷，了解群体需求，如

法律服务、心理咨询和暑期小孩

没人照顾等，把“话筒”交给新业

态就业群体，针对性为他们解决

困难和需求。

此外，东坑镇依托 24 个“暖
蜂驿站”为阵地，给骑手提供休

憩、补充能量、培训等多项功能

服务，以更优质的服务保障，推

动新业态就业群体自觉成为城

市治理的“合伙人”。

据悉，东莞各镇街建立正向

激励机制，以志愿服务“小积

分”，激活志愿服务“新”动能。谢

岗镇创新建立“一次一积分，一

月一统计，一季度一兑换”工作

机制，对新业态就业群体参与活

动情况进行量化积分，通过统一

制作派发“积分卡”、统计新业态

就业群体积分情况、制定积分兑

换物品清单、建立积分超市，以

积分兑换实物激励新业态就业

群体服务热情。同时，根据全年

积分情况，对表现优秀的人员优

先考虑发展为党员，积极推荐参

加劳动模范评选等荣誉称号选

树活动，广泛宣传先进典型事

例，增强新业态就业群体的职业

荣誉感。

解决野新冶烦恼
创新一站式争议调处服务模式

新业态就业群体是经济社

会发展的活跃因子，是庞大的治

理力量，也是基层治理的服务对

象，做好他们的利益保障和服务

工作，城市治理“合伙人”模式方

能步入良性循环。

“感谢你们，我以为要走很

多法律程序，没想到这么快帮我

们调解了！”快递员阿成高兴地

说道。

原来阿成在某快递公司从

事快递员工作，日前某快递公司

以阿成迟到为由，对其进行罚

款，并把其账号关停。阿成认为

自己被无故解雇要求公司赔偿，

由于双方协商不成，阿成便申请

劳动仲裁，请求某快递公司支付

违法解除劳动关系赔偿金、未签

劳动合同两倍工资差额等费用。

石龙人社分局收到该案后，

在征得当事人同意后，将案件委

派至联调中心进行调解。调解员

发现，本案的争议焦点在于阿成

与快递公司是属于劳动关系还

是承揽关系。面对这种专业性强

的问题，调解员主动联系石龙法

庭派驻法官林建松寻求专业调

解指导。在法官的指导下，最终

双方达成调解协议，并在法官的

见证下现场履行完毕。

“新业态就业人员，如外卖

小哥和快递员，最怕劳资纠纷和

骑车受伤，不知道如何维权！”石

龙人社分局副局长张振强介绍，

为此，东莞做了两件事情。一是

2021年将网约车、外卖或者快递
等劳务的人员纳入工伤保险范

畴，解决其受伤却无法办理工伤

赔偿的问题。二是在劳资纠纷方

面，探索创新一站式解决新业态

就业群体劳资纠纷问题。

据悉，在多年探索的基础

上，近日，东莞第一法院石龙法

庭联合石龙人社分局、总工会、

司法分局成立石龙镇新业态权

益保障联合调解中心，该中心以

新业态企业和从业者作为专门

服务对象，创造性探索建立了受

理、调解、仲裁、诉讼、执行、法律

援助一体化法律服务机制，实现

一站受理、多元调处、调裁审衔

接、立审执全链条贯通。

渊据新华网冤
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广东东莞：

探索融野新冶共治 让野新群体冶成为基层治理野新力量冶

为持续深化整治形式主

义为基层减负袁推动真
减负尧减真负尧见真效袁云南省委
组织部将破解 野小马拉大车冶问
题作为为基层减负的重要任务袁
深化实施党建引领基层治理三

年行动袁 推动为 野车冶 减负尧为
野马冶赋能袁持续提升党建引领基
层治理效能遥

构建一体化治理格局

建立组织部门整治形式主

义为基层减负工作专项机制，

部务会多次专题研究，推动解

决放责不放权、违规借调县乡

工作人员等问题。调整设立由

省委常委、组织部部长担任总

召集人的省党建引领基层治理

协调机制，推动市、县两级领导

协调机制组长或召集人由书记

担任，理顺省、市、县三级党建

引领基层治理领导体制和工作

机制。

会同省委社会工作部依托

协调机制一月一调度，制定破解

“小马拉大车”问题重点任务清

单，细化 7个方面 45条具体措
施，出台 6 个专项文件一体推
动。指导市、县党委书记围绕乡

镇（街道）管理体制改革、建立健

全基层权责清单等 8 方面重点
任务，实施 146 个“书记领办项
目”，解决一批重点难点问题。

提升综合化治理效能

推动出台《乡镇行政职权

基本目录》和《赋予乡镇部分县

级行政职权指导目录》，指导各

地“一乡一策”制定权责清单和

执法事项清单。会同省直有关

部门推动建立村（社区）事务准

入制度，制定《村级组织工作事

务、机制牌子和证明事项指导

目录》，精简村（社区）挂牌标识

7万余块。
系统推进全科网格建设，全

省共划分 39.8 万个网格并精准
赋码，配备专兼职网格员 54万
人，建立健全网格党支部，实现

“多格合一、一网统管”。依托各

级党群服务中心，打造群众家门

口“便民服务中心”，实现 100余
项审批服务事项“一站式办理”。

建立违规借调基层工作人员常

态化监督检查、清理清退机制，

今年 4月至 6月开展集中整治。
完成“云岭先锋”APP 功能

应用优化，全面取消“三会一

课”、主题党日、驻村工作队、双

报到双服务双报告等功能扫码

签到要求，明确“智慧党建”平台

作为基层党建工作辅助手段，优

化公务员管理信息系统功能，下

放基础数据修改权限。

夯实长效化治理基础

全覆盖开展乡镇党委书

记、街道党工委书记培训，提升

做好党建引领基层治理工作的

认识、能力和水平。全面推行村

级组织“大岗位制”，深入开展

换届后村班子中期评估，实施

村党组织带头人后备力量培育

储备三年行动。

加强社区工作者职业体系

建设，全面建立“三岗十八级”岗

位等级序列。连续 2年共招聘 1
万名高校毕业生到村（社区）担

任基层治理专干，为基层充实力

量、储备人才。健全区域化党建

联建机制，动员 1.3万个单位党
组织和 52万名在职党员到社区
报到服务，引导 4.2万名新就业
群体参与社区治理和服务工作。

渊据云南网冤

着力破解野小马拉大车冶问题 云南推动党建引领基层治理减负赋能

“我家小孩不见了，谁能帮我找回来！”随着一条寻人信

息在常平镇“兼职网格员”群里传开，不到半小时，

一名外卖小哥就发现小女孩的踪迹并将其安全护送回家。

走街串户的快递小哥、外卖骑手，有片区熟、人头清的优

势，昼夜奔波在城市道路上的网约车司机，是一支 24小时不间

断的城市“巡逻队”。奔跑在路上、工作在“云”上，是一支得天独

厚的基层治理队伍。如何高效地凝聚这股重要的基层治理“共

治力量”，服务不断壮大的新业态就业群体，广东东莞给出了自

己的创新“解题思路”。
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