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社区老人多袁需要上门服务曰流动人口多袁安全教育缺乏曰打
工子弟多袁渴望课外活动噎噎一件件具体的小事袁都是居

民的需求遥
2021年袁山西省民政厅在全省启动街道渊乡镇冤社会工作服务站

渊简称野社工站冶冤建设袁探索解决基层治理难题遥 经过几年的发展袁社
工站已经成为基层治理中的一支野生力军冶袁同时也成为破解基层治
理中野小马拉大车冶的有效途径遥

近年来袁太原市迎泽区高质量推进社工站建设袁率先在全省实现
了街道社工站全覆盖袁基层治理服务的专业尧品质和精度得到进一步
提升和拓展遥

山西太原迎泽区：

让社工站成为居民的野幸福站冶
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站点全域覆盖
社工服务野专业化冶

随着社会治理的重心向基

层下移，责任和事权扎堆向街道

转移，一些基层单位出现了工作

干不完、干不好的“小马拉大车”

的突出问题。在此情形之下，如

何才能更好地服务群众？

迎泽区以社工站建设为抓

手，引入专业社会工作服务机构

作为运营方，利用其人手足、专

业强的特点，弥补基层治理中常

常出现的人手短缺、专业性弱等

短板，收到了良好的效果。

文庙街道社工站由汇德公

益负责日常运营管理。社工站立

足民政、服务民生，为文庙街道

所有社区的居民和驻地单位提

供社会工作专业服务。“我们的

所有项目均实行清单化管理模

式。项目开始前，我们会通过大

量调研制定详细方案，让所有的

帮扶活动都能更加精细、实用、

专业。同时，我们会根据居民需

求联系爱心企业、大学生志愿

者、医疗机构等社会公益组织，

定制服务方案。”社工站负责人

肖红梅说。

在与社工站合作多次之后，

五一东街社区党委书记宋婷感

叹：“在发动志愿者和调动社区

资源方面，社工站有我们无法比

拟的优势。例如，社工站可以为

老人定制个性化医疗方案，对接

专业医疗机构上门服务，还能持

续追踪老人的健康状况。这种专

业闭环式的工作方法，让服务群

众变得更加精准有效，带给我们

很多启发。”

同样是社区服务，社工站社

工与社区志愿者、社区工作人员

的社区服务有什么区别呢？

“社区志愿者所做的志愿服

务一般在寒暑假、双休日、特殊

节日等，参与人数和时间段都比

较集中。社工站社工长期在岗，

服务更专业，入户核查、政策宣

传、困难帮扶等服务更加常态

化，对老、弱以及一些特殊群体

的关爱更周到。”老军营街道社

工站工作人员吉燕珍谈了自己

对社工的理解。吉燕珍的大学专

业就是社会工作，如今她已经取

得社工资格证，她的同事绝大多

数都考取了社工证。

聚焦民生需求
社区活动野品质化冶

正是由于专业社工的加入，

社区服务的理念和方法变得更

加科学和专业，进一步提升了街

道和社区活动的品质。

源于一次老人被骗的真实

经历，老军营街道社工站精心编

排了一出情景剧《不上你的当》，

提醒辖区老年人提高警惕。由此

延伸开来，该社工站与深圳某关

爱老人的基金会对接，在老军营

发起了“银发守护”系列项目，精

准服务老年居民。

老军营街道社工站还持续

帮助辖区的事实无人抚养儿童，

提高其生活自理能力，改善其生

活环境。社工化身“老师”送教上

门，和孩子一起做学习规划，从

提升技能、缓解焦虑等维度给予

支持，帮助孩子走出困境……

对于社工站带来的变化，迎

泽街办工作人员岳建红深有感

触：“活动经过社工站的专业策

划，品质较之前有了很大的提

升，很受群众欢迎，真正弥补了

街办和社区人手不足、经验不足

等问题。”

“社工站对社区工作起到了

很大的协助和带动作用，光靠社

区工作人员很难调动各方资源，

而社工站把居民、志愿者、公益

机构都调动了起来，极大地提升

了社区服务品质。”老军营街办

工作人员田雨欣说。

作为老军营街道社工站和

迎泽街道社工站的运营方，希望

社会工作服务中心开展的服务

涵盖社区干部培训、为老服务、

儿童青少年服务、特殊群体服

务、社会资源链接等多项内容。

该中心工作人员白娟介绍，“服

务老军营街道 3年多来，我们调
动了 1800余名志愿者参与到街
道的各项治理中，截至今年 6
月，共开展服务活动 494场，个
案服务 80余人次，协助组建社
区兴趣社团 100余个。同时，借
助兴趣社团，越来越多的居民参

与到社区治理中来。”

链接社会资源
关爱服务野多元化冶

关爱居民不仅在于问需于

民、靶向服务，还可以通过“以事

聚人、聚力成事”的方式，让居民

参与到社区共建中来，进一步为

基层治理增添活力。

五龙口三社区有多个文体

活动队伍，数量不少，但都是“小

打小闹”。在社工站的引导和帮

助下，多支队伍通过优化组合，

组建成了一支专业的群众文艺

队，不仅有专业老师帮助排练，

还建立了团队内部制度。“现在

我们经常受邀参加各类演出，大

家越练越专业。”一位团员说。

迎泽区各社工站以居民喜闻

乐见的兴趣小组为切入点，引导

居民自发成立社区兴趣社团，培

育了涵盖公益慈善、生活服务、社

区事务、文体活动等多种类型的

社区社会组织 231个，参与主体
都是社区居民。社工站还充分调

动自身优势，链接各类社会资源，

帮助社团组织开展日常活动，让

兴趣社团更加专业、有趣、有益。

“通过‘建立社团、发动居

民、凝聚合力’的方式，我们形成

了‘社区+’治理服务体系，很多
居民自愿加入到社区治理中

来。”文庙街办工作人员郭箐说。

经过几年的探索和发展，在

迎泽区的老军营、文庙、迎泽等街

道，社工站成为社区与社会工作

服务机构合作共生、交流互动、相

融互促的平台，社会工作服务机

构借此平台聚合资源、扎根基层、

服务群众，在“一老一小”、困难帮

扶、志愿服务等多领域，全方位参

与社区治理，推动着社区治理服

务不断扩展广度、精度。

“社工经常关心老人和孩子，

带他们做活动，大家很开心。”“社

工是干什么的，原来我也不太了

解。通过接触，知道他们是通过专

业化的方法帮助居民，他们是活

跃在社区的一群可爱的人，很受

欢迎，感谢他们。”社区群众以切

身的获得感，为社工的细心服务

点赞。 渊据人民网冤

目前，海南自贸港建设正处

于快速推进中，需要更多专业人

才。海南政法职业学院坚持为党

育人、为国育才，与地方党委、政

府、社区及社会工作机构等携手

共进，着力深化校地合作、产教

融合，培养一批社会基层治理的

专业人才。如今，学子奔赴海南

的社会基层，服务好基层群众，

获得大众的认可和点赞。

毕业生扎根社工服务站
获点赞

“刘婆婆，今天身体还好吧，

有啥需要给我们说哈！”7 月 8
日，在临高县一社区，社工符桂

兰挨家挨户对独居老人、困难儿

童开展入户巡访服务。

符桂兰是海南政法职业学

院 2020届社会工作专业的毕业
生。从学院毕业后，她怀揣着对

公益事业的向往，毅然决然选择

了社会工作这一职业，开启了

“助人自助”之旅。

3年前，符桂兰派驻临高县
乡镇社工服务站任负责人，以项

目设计者角色，为临高争取了多

个社区公益创投项目，并全程参

与了项目的设计、督导、终期评

估，受益 17万人次。今年 3月，她
入选“临高县社会工作人才奖”。

“很多专业知识在学校就实

践了，让我在社工领域很快成

长。”对于母校的培育，符桂兰一

直感恩于心。

于 2013年设立的海南政法
职业学院社会工作专业，已培养

八届 324名毕业生。不仅在为社
会培养帮助别人解决问题、提升

社会生活质量的专业人才，同时

也注重积极践行高校社会服务

责任、履行社会担当，引导广大

师生、社工组织主动融入基层、

服务基层，整合资源形成工作合

力，探索开展社会工作与社会服

务融合发展新路径。

致力培养新时代专业
野社工人冶

为提高人才培养质量，海南

政法职业学院社工专业较早就

探索推行了培养学生实践能力，

专业教师经常性带领学生开展

现场教学、专业实践、社会调研

等专业活动，符桂兰就是其中的

受益者之一。

“我在学校期间经常参与社

会实践经历，对我的专业提升很

有帮助，特别是工作后优势更明

显。”提起在学校学习经历来，符

桂兰不吝对学校的“周到服务”

的赞扬。

“我们经常带着学生出去进

行社会实践和职业技能竞赛，所

以社工学生积累了良好的专业素

质和实践经验，无论是选择升学，

还是选择直接就业，他们在面试

中都展现了较强的竞争力。”学院

社会工作专业负责人、省海政社

会工作服务中心负责人林妍说。

谈到学生的成长成才，社工

老师们如数家珍。经过老师们的

悉心培养，他们之中有的学生先

后获得海南省“互联网+”公益大
赛三等奖，海南省志愿服务项目

设计三等奖等奖项，还有毕业生

创办了社工机构。

“我们还组织师生积极参与

海南省各市县社会工作服务站

建设、呵护未成年人、基层社区

治理等服务，逐渐形成了具有自

身特色的人才培养方式，培养适

应海南自由贸易港发展需要的

新时代有温度的社工专业人

才。”林妍介绍说，在实习实践

中，学生纪律性强，实践能力强，

受到用人单位的一致好评。

与此同时，学院还依托校地

合作机制，与北京大学社会学

系、琼山区协同开展社区治理服

务，深化课程群建设，培养专业

化跨学科团队，建立“护苗”服务

驿站，组建社区治理咨询智囊

团、建立社区互助教学、开设社

区治理名师讲堂，三方共建“社

区学院”，提升社区工作者人才

队伍建设，为海南自贸港社区治

理提供人才支撑和智力保障。

渊据南海网冤

海南政法职业学院：

培养社会工作专业力量 助力基层社会治理


