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“针对高考考生，我们设计了科学减压活动。”广州市

越秀区 12355心理健康服务队负责人周玉朵说，

他们联动心理咨询师、高校心理志愿者等专业团队，通过科普

讲座、互动体验、一对一咨询辅导等方式，帮助青少年提升抗

挫能力。

今年中高考期间，团广东省委依托 12355青少年服务热

线，特别设置 12355中高考减压专线，提供全天候 24小时公

益热线服务。
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志愿服务VOLUNTEERING

近年来，广东共青团在守护

青少年心理健康上多措并举，通

过线上线下联动做好青少年服

务工作，开展“12355护苗行动”，
联合相关单位依托 12355青少年
服务台，组建心理健康志愿服务

队伍，推进实施关爱脱贫儿童

“护苗行动”，为脱贫儿童提供心

理咨询、法律援助、困难救助。

12355青少年服务台是共青
团中央设立的青少年心理咨询和

法律援助热线电话。2017年，已运
行 13年的广东 12355 青少年咨
询服务热线升级为青少年服务

台，承诺“全天 24 小时、全年无
休”，并采用“统一接听、分类处

置、分级跟办、闭环办理”的模式，

提供在线心理咨询、法律援助等

公益服务，其服务量在全国 12355
青少年服务台中居前列。

广东 12355青少年综合服务
平台连续两年被纳入广东省 10
件民生实事，被团中央评为“全

国 12355区域中心”，被全国妇联
评为“全国维护妇女儿童权益先

进集体”。荣誉背后，是一个个鲜

活的暖心故事。

从野求助者冶
变成野助人者冶

在广东 12355 青少年服务
台，心理咨询师丁丁经常细心解

答来电者的问题。而在几年前，

她也是一名“求助者”。高三那

年，她被确诊双相情感障碍，再

加上母亲癌症晚期、学习陷入了

低谷，一系列的打击让丁丁陷入

迷茫。后来，在学校心理咨询师

的耐心疏导以及丁丁的不懈努

力下，她的心结被逐渐打开，最

终考上了理想的大学。

在学习专业知识的同时，丁

丁还热衷在网上分享自己好转

的经历。每天与“病友”互相鼓

励，轻松快乐的交流成了缓解症

状的良药。

一次偶然机会，她在广东 i
志愿平台看到广东省 12355平台
招募志愿者的信息，便报名成为

话务心理助理。如今，她已熟练

掌握共情的技术，为来访者提供

心理疏导，从一名“求助者”变成

“助人者”，也从一名志愿者成长

为咨询师。

跟丁丁一样的咨询师，在

广东 12355 青少年服务台还有
很多。

黄杰（化名）是 12355热线的
众多受助青年之一，14岁的他曾
被确诊重度抑郁症，一度处于辍

学阶段。父母的不理解让他感到

自卑痛苦、觉得活着没意义，甚

至产生自杀念头。通过多次热线

咨询和线下的心理服务，黄杰的

症状得到一定缓解，“无数次深

夜，在我最需要陪伴的时候，志

愿者为我疏导情绪，现在通过定

期的药物治疗，我有了好转，恢

复了正常的学习和生活。”

专业力量的动员组织问题，

是平台发展要面对的重大挑战。

目前，团广东省委组建了省市县

三级近 200支服务队伍，联系心
理咨询师、律师、社工等逾 8000
人，围绕脱贫儿童学习、工作和

生活中的急难愁盼问题，常态化

提供心理疏导、学业督导、亲情

陪伴等志愿服务，推动实现一县

一阵地、一县一队伍、一校一社

工，让广东省青少年享受更高标

准、更高品质的“家门口”心理健

康服务。

抓住痛点
解决青少年诉求

城乡区域发展不平衡是广

东高质量发展的最大短板，尤其

是在粤东西北地区，大量的青少

年由于父母长期在大城市打工，

成长过程中缺乏陪伴和教导，容

易出现心理问题。

“12355热线服务就好像是
医院急诊，我需要做的就是帮助

他们缓和情绪，让他们从心理的

阴暗面走向光明和希望面。”在

专职心理咨询师杨芳看来，每一

通热线电话背后，都是一名青年

鼓起勇气后的倾诉，而咨询师每

一次的引导和陪伴，则是对个体

和家庭的挽救。两年多来，杨芳

每周都会在工作之余花 20 小
时，通过 12355 热线提供心理咨
询志愿服务。

“这是一份伟大的工作，我

热爱这份工作并从中找到了人

生价值。在此过程中我真切感受

到帮助他人带给自己的快乐，我

们也会对他们说谢谢，感谢是相

互的。”心理咨询师高秉芳介绍，

团队会定期进行集中培训和业

务交流，还有评先评优激励措

施，这些方式都有助于增强团队

成员的归属感。

截至目前，广东 12355平台
接听来电超 230万通，服务心理
咨询逾百万次，现阶段日均通话

1400多通。处置过自杀、自残、欺
凌等高危和重点个案，劝导过青

少年重返校园，帮助上万名青少

年修复家庭关系。12355青少年
服务台一方面通过实时线上心

理咨询为求助的青少年提供心

理赋能，助力青少年内在修复与

自我成长；另一方面通过工单机

制链接线下阵地的志愿者及学

校、家庭、医院等支持性力量，共

同为青少年重塑一个充满爱的

心理环境，支持青少年身心健康

成长。

全链条
精准匹配志愿服务

“这个热线电话对我来说就

是精神支柱，让我在没有家人支

持的情况下，改变了家人的看

法，雪中送炭应该就是这样吧！”

“在我高考前 10天，热线小姐姐
冷静理性的分析让我内心汹涌

的波涛逐渐平静，最后超常发挥

考出 608分的成绩。”……在广
东 12355服务中心的墙上，贴着
很多曾拨打过热线电话的青年

寄来的手写感谢信。

今年高考之前，东莞 12355
与名师合作研发打造心理减压

课，并在多个镇街开展中高考减

压游园会、“父母学院”家庭教育

讲座等沉浸式、体验式集体活

动。团佛山市委依托 12355青少
年服务中心和青少年心理健康

志愿服务队伍举办“考前情绪稳

定，解锁记忆之门”等线上心理

讲座，从多角度引导同学们在考

前保持情绪稳定。云浮、汕尾等

地团组织也不断深化 12355品牌
建设，开展减压主题活动。

团广东省委在对热线大数

据的分析中发现，人际关系、就

业压力、恋爱与亲密关系是当下

青年心理健康问题的主要来源，

便有针对性地开展疏导情绪、化

解心结等工作。值得关注的是，

团广东省委还与 110 警务热线
实现了技术联接，紧急情况下可

一键转接并迅速出警处置。

“线上的服务要做好，线下

的阵地也在延伸。”广东 12355
工作项目负责人朱吉鹏介绍，这

两年，团省委花大力气在广东省

建设 12355线下服务阵地，建立
心理健康志愿服务队伍，努力让

青少年享受身边服务，让各地工

单个案接得住、办得好。

朱吉鹏告诉记者，他们在处

理一起学生在校被同学言语攻

击的个案时，除了线上线下安抚

情绪外，还将此事对接给相关地

市的社工跟进，并告知校方共同

处理。后来回访发现，这名同学

遭遇的问题得到解决，心理健康

状态也得到改善。

团广东省委大力推进线下

阵地建设，建设市县 12355青少
年服务中心近 200家，实现高危
个案就近高效处置。同时，结合

心理健康月、中高考等节点，组

织心理咨询师、律师进学校、进

农村、进社区，开展心理知识科

普宣传、法治宣传教育等服务，

线上线下覆盖青少年超过 938
万人次。

“经过多年努力，12355已成
为共青团服务青少年心理健康的

重要载体，成为一条名副其实的

‘生命线’。”共青团广东省委书记

冉波介绍，接下来，广东共青团将

在不断提升线上服务质量的基础

上，高质量建设超过 200个线下
服务阵地和 200支专业志愿服务
队伍，让广东省特别是粤东西北

地区青少年，享受更高标准、更高

品质的心理健康服务。

渊据叶中国青年报曳冤

广东共青团打造青少年野心灵港湾冶
12355成名副其实的野生命线冶


