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从仁爱之心到大病救助基金的公益创新之路
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建院 25 年来，榆林市星元
医院始终致力于社会慈善公益

事业，特别是在脱贫攻坚的关键

时期，医院与榆阳区慈善协会携

手，共同创立“星元医院大病救

助基金”。这一基金的成立，旨在

提升公立医院的公益属性，帮助

大病及急危重症困难患者走出

困境，预防因病致贫、因病返贫

现象发生。截至目前，该基金已

筹集善款 5700余万元，为 1071
名困难患者支付医疗费用近 576
万元，成为陕西省乃至全国范围

内大病救助的典型典范。

那么，一所公立医院为何要

成立大病救助基金？其运行模式

是怎样的，实际效果如何？有哪

些有效经验可以借鉴和复制？带

着这些疑问，《公益时报》记者采

访了榆林市星元医院院长王建

睿，以期深入了解这一创新模式

背后的故事。

陕西省首家慈善三级公立
医院的诞生

作为榆林市星元医院第四任

院长，王建睿已经在这个岗位任

职三年零九个月。三年多的时间

里，他积极推动医院改革，先后推

出了“住院免交押金”“困难患者

一站式救助”“互联网+护理服务
模式”等 13项惠民举措。其中，推
动设立“星元医院大病救助基金”

是令王建睿最骄傲的事情。

这所由已故榆林籍爱国港

商胡星元于 1993 年无偿捐赠
1200万元修建的医院，常被误认
为是民营医院。面对改名为第四

医院的多次建议，王建睿坚决反

对，“我们不能忘记胡星元先生

的无私奉献和大爱情怀，这是医

院要传承和弘扬的精神。”

出生在陕北农村的王建睿

深知农村医疗资源的匮乏，他认

为帮助那些因大病而陷入困境

的患者，防止他们因病致贫、因

病返贫是当下亟待解决的问题。

为此，王建睿于 2020年 12月与
榆林市榆阳区慈善协会联合成

立了“星元医院大病救助基金”。

据王建睿介绍，该基金的资

金来源主要有以下几项：一是发

动认识的企业家、爱心企业和个

人，包括医院全体干部职工进行

捐赠；二是通过榆阳区慈善协会

进行网络众筹；三是每年 6月 23
日胡星元先生生日这天，定期开

展高峰论坛及表彰大会，得到众

多企业支持，成为资金来源的重

要渠道；四是区政府注入 200万

元资金，陕西省慈善联合会、中

华慈善总会等慈善组织积极参

与并提供支持。截至目前，大病

救助基金共计筹款 5700余万元，
其中线上筹款 695.28万元，线下
筹款 5004.71万元，已为 1071名
困难患者支付医疗费用近 576
万元，为困难患者筑起了一道健

康屏障。

在制定大病救助基金的救助

对象标准时，王建睿并未将视野

局限在陕西省榆林市，而是将救

助范围广泛开放：全国范围内参

加医保的困难患者均可申请该基

金的救助，不受时间、区域、病种、

年龄等限制，以便让更多需要帮

助的患者能够得到及时的医疗救

助。同时，军人、军属、烈属等为国

家做出过特殊贡献的群体，以及

长期进行肿瘤放疗、化疗等特殊

治疗的困难患者，也均可申请大

病救助基金的救助。

王建睿表示，基金自成立以

来，通过不断提升医院的公益属

性，进一步提升了老百姓的就医

获得感。为了让困难患者看病更

有保障，医院还全面启动了“有

温度”医院的建设，出台了包括

“住院免交押金”“困难患者一站

式救助”“互联网+护理服务模
式”等 13项惠民举措。这些举措
的实施，让星元医院成为陕西省

首家慈善三级公立医院，在陕西

省乃至全国赢得广泛赞誉。

多元救助袁一站式服务

今年 11岁的小林（化名）来
自陕西佳县木头峪一个偏远农

村。2022年 5月，她因肛门部位隐
隐疼痛、行走不便伴有下坠感来

到星元医院就诊，被确诊为骶尾

囊肿并收治入院。这个看似普通

的病例背后，隐藏着一个令人心

酸的家庭故事。小女孩六个月大

时丧母，父亲聋哑且无收入，她和

姐姐、哥哥一直由年迈的爷爷奶

奶抚养。家庭的不幸接踵而至，奶

奶的大儿子因意外去世，留下五

个孩子需要抚养。爷爷也因患癌

症欠下外债，最终不幸离世。如

今，这个家庭仅靠政府的低保救

助生活，而小女孩的住院治疗费

用无疑让这个家庭雪上加霜。

星元医院的医务人员听闻

小林的家庭情况后，经过一系列

的调查核实，确认了这个家庭的

真实困境，并为其提供了“一站

式”救助服务通道，包括住院免

交押金、VIP 绿色通道以及星元
医院大病救助基金政策的支持。

这个故事只是“星元医院大

病救助基金”救助的众多案例中

的“冰山一角”，但真实展现了基

金在救助因病致贫、因病返贫患

者方面的实际效果。“星元医院

通过严格的资金管理制度和监

管机制，确保每一笔基金都能够

合理使用，并真正帮助到那些需

要帮助的患者。”王建睿说。

为了规范大病救助基金的

运行，星元医院与榆阳区民政

局、区慈善协会和医院主要负责

人共同组建了“星元医院大病救

助基金”管理领导小组，对基金

进行统一管理，以确保基金在救

助对象和救助标准的确定、审批

流程的规范以及捐赠资金的合

理使用等方面能够做到科学、公

正、透明。

在资金的管理和使用上，星

元医院大病救助基金建立了严

格的制度和监管机制。据王建睿

介绍，榆林市榆阳区慈善协会设

立了专款账户，对基金的注入、

使用、变更及撤销等进行专项管

理。同时，医院成立了专门的医

务社工部，负责申请患者的救助

工作，并严格按照规定的流程进

行审核和发放救助金。此外，大

病救助基金还定期向社会公布

收支情况和使用效果，接受社会

各界的监督和评价。

“我们制定了非常严格的细

则，申请救助的患者需首先填写

申请表，并承诺所填内容真实无

误；其次由患者所在村委会对情

况进行核实并出具盖章证明；第

三步，由当地乡镇分管民政的副

镇长审批、确认和盖章；第四步，

由医务社工部与掌握全区各村

困难户动态台账的乡村振兴局

对接，调取相关信息；最后由医

务社工部同事进行实地调查，以

确保救助工作的准确性和公正

性。”王建睿介绍。

值得一提的是，星元医院大

病救助基金还下设了多个子项

目，如“春立阳光计划”“威高脊

柱侧弯”脊梁工程等，这些子项

目针对符合救助条件的患者，免

费提供相关手术材料，让更多患

者能够多渠道享受救助。这种多

元化的救助方式，不仅提高了基

金的使用效率，也进一步扩大了

救助的覆盖面。

成立医务社工部
推动融合发展

为了进一步提升医院的公

益属性和服务质量，榆林星元医

院成立了医务社工部。这一部门

在大病救助基金的审核发放、医

患关系调解、志愿者服务以及社

会资源链接等方面都发挥了核

心作用。医务社工部的成立不仅

提高了大病救助基金的管理效

率和服务质量，还促进了医务社

工与公益慈善的融合发展，为低

收入群体提供了更加全面的兜

底保障。

“几年前，为响应国家号召，

榆林星元医院在多个科室中选拔

联络员，经过严格的考核，近 20
名优秀社工脱颖而出。这些社工

不仅具备专业的医学知识，还拥

有丰富的社会工作经验和出色的

沟通能力。他们的加入，为医院带

来了新的活力和服务理念。”

在王建睿看来，医务社会工

作者不同于医护人员，医护人员

重在治疗患者生理、身体上的疾

病，而医务社工聚焦解决患者心

理、社会层面的问题，包括心理

和社会支持、社会资源整合、医

患关系调适、志愿者服务等。“我

们的目标不仅仅是治疗患者的

生理疾病，更重要的是关注他们

的心理和社会需求。我们希望通

过医务社工部的工作，让患者感

受到更多的温暖和关怀。”

据王建睿介绍，接下来，医

务社工部还计划为患者提供陪

护服务，特别是针对那些没有家

人陪伴的患者，希望通过这项服

务让患者感受到更多的关爱和

陪伴，减轻他们的孤独和焦虑；

同时，也将进一步提升医院的服

务质量和患者的满意度。“随着

业务的不断拓展，医务社工部的

人员规模也在逐步扩大。目前正

在积极招募更多的优秀社工加

入，以满足更多患者的需求。”

住院免交押金
推动医疗服务模式创新

医疗服务模式的创新是满足

人民群众多元化、多层次健康需

求的必要途径。为降低患者的经

济负担和心理压力，提高医疗服

务的质量和效率，进一步构建和

谐医患关系，实现医疗资源的优

化配置和可持续发展，榆林星元

医院还率先推出了住院免交押金

政策，在设立大病救助基金保障

的基础上收获了较好的口碑。

这一创新举措不仅缓解了

患者的经济压力，还让患者能够

更加专注于治疗，不必为费用问

题担忧。据王建睿介绍，患者在

入院时无需支付任何押金，只需

在出院时根据实际费用进行结

算。结算过程中，若有困难患者

即可申请大病救助基金。该基金

将困难患者分为三个层级，分别

提供不同比例的费用减免，确保

患者能够得到及时救治，避免因

经济原因而延误或放弃治疗。

王建睿进一步表示，免交押

金后的结算主要有三种情况：对

于确实困难的患者，有大病救助

基金兜底；对于暂时无法支付的

患者，可以先办理出院，等有钱

了再回来交；对于有能力支付但

拒绝支付的患者，医院会先通过

感化的方式进行提醒，如主管医

生进行病情回访时提及账单问

题。如果患者仍然拒绝支付，将

会被限制再次住院，并在必要时

将其划入黑名单。但令人欣慰的

是，截至目前，星元医院还没有

用过第三种方法。

基于这几年的实践经验，王

建睿深感免交押金和大病救助

基金制度对于惠及老百姓、纠正

和改善医患关系具有重要意义。

因此，他建议全国的医院都可以

推行这一制度。这种机制从一开

始就不要求患者交一分钱，从而

建立了信任机制，促进了医患关

系的和谐。

展望未来，榆林星元医院计

划与中国社会工作联合会“健康

中国进社区”项目深度合作，作为

中国社会工作联合会大爱公益基

金定点帮扶医院，通过推进对县

乡村的技术帮扶合作，解决基层

医务人员的技术能力提升、适宜

技术培训等，进一步完善公益救

助和医疗服务模式，以医务社会

工作为抓手，探索推动医疗、公益

与社会工作的融合创新发展，传

承胡星元先生公益精神，为老百

姓提供更好的医疗服务。

姻 本报记者 李庆
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在陕西省榆林市，有一所公立医院因其独特的公益救助模式

和创新的医疗服务理念而备受瞩目，这就是榆林市星元医

院，也被称为榆林市第四医院。自 1999年开诊以来，这所由已故榆林

籍爱国港商胡星元捐资并联合政府投资兴建的医院始终秉承“无私

奉献、造福桑梓”的星元精神，不仅在医疗服务上精益求精，更在慈善

事业上独树一帜，探索出了一条公立医院与慈善事业融合发展的新

路径，成为陕西省首家慈善三级公立医院。

榆林市星元医院大病救助基金启动仪式


